情况说明
今天有两位记者来采访了我们店是一男一女，刚进店他说他是记者，我就摇头给他说我们不接受采访，那位女士就说没什么就简单的她问几个问题。

她问：“如果顾客家里有过期药，你们药店收不收过期药。”我回答：“说我们店不收过期药。”她认为我说的不好，就叫我说如果顾客家里有过期药拿来了，我们是不处理的，让顾客自己处理。她又问我们店的过期药怎么处理？我说我们打折后自行拆散销毁。她又问那厂家处不处理过期药，我说我们的过期药厂家处理一部分，公司处理一部分，剩下的我们自己销毁，她问怎样销毁？我说把哪些药剪了扯开包装，她说你那样要污染环境的嘛，我说：“我们那箱子装起的。”她说那还是污染环境，那你知不知道社会上有没有专门处理期药品这样的部门，我说我不知道。她又认为我说的不好，就叫我说没有这样的部门，我们老百姓处理过期药是很头疼的。然后她又问你们公司有没有专门接受采访的部门或者是相关人员，想问一些问题。让我给他电话，我就把业务部座机电话给他了，她说怕打不通又让我给个手机，我就把业务部经理电话给她了。后来就没有再问其他问题了，女记者在我们店买了一瓶金银花露和自然之宝的价值78元的水果提取物。男记者买了一盒杰士邦的避孕套。他们在店里待了一会，我看见男记者拿摄像机拍了一下抗生素货柜 (正好抗生素上面摆了药师不在岗暂停销售处方药的牌子)和板蓝根颗粒货架，后来就离开了。
                 以上内容是记者来我店的全过程

                                   营业员： 彭丽

                                      2014.05.07

