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          关于5月29日“健康大讲堂”活动情况的通报

各片区及门店：

为了回馈广大会员，持续加强会员的发展与维护，于2014年5月29日在太极商务宾馆6楼开展了第四期“太极健康大讲堂”的活动，此次活动的内容为《小儿常见疾病的预防及治疗》。现对此次活动进行以下总结：

一、整体情况

     此次活动要求由7个片区分别邀请会员到场，到场人数合计不低于60人，实际到场人数合计41人，未达到我们要求的最低到场人数。其中还有部分片区门店的员工到场签到，此次活动是专为我司会员开展，门店不能为完成任务而让员工来充数。

此次活动凭入场券入场的会员有33人（详见附件1），说明仍有部分门店未按照活动要求执行，在邀请的过程中，未能详细介绍其相关“健康大讲堂”的活动内容。

各片区邀请情况

（一）各片区邀请会员的人数通报如下：

  1、 旗舰店：到场人数不低于10人，实际到场5人；

  2、东北片：到场人数不低于9人，实际到场15人；
  3、东南片：到场人数不低于9人，实际到场3人；
  4、西北片：到场人数不低于9人，实际到场3人；
  5、高新片：到场人数不低于5人，实际到场3人；
  6、光华1片：到场人数不低于9人，实际到场2人；
  7、光华2片：到场人数不低于9人，实际到场6人。

处罚与奖励

  1、处罚并通报批评

     根据2014年5月19日发的“5月29日会员活动方案”的要求，活动当天各片区会员到场人数少于上述要求人数，将对各片长进行基础管理分扣分的处罚（少一个会员扣一分），因此将对以下片区的片长进行相应的扣分处罚：

旗舰店：王庆，扣5分；东南片：谭庆娟，扣6分；西北片：刘琴英，扣6分，高新片：蒋雪琴，扣2分；光华1片：张蓉，扣7分；光华2片：王胜军，扣3分。

注：片长的基础管理得分是与其奖金挂勾的。

  2、奖励与通报表扬

     对执行较好的东北片片长黄兴中及门店店长、店员进行通报表扬，并对黄兴中进行管理分加1分的奖励。希望在今后的活动中能继续保持并积极邀请更多的会员来参与。

活动总结

  (一）、此次活动优点

   1、通过消费满38元，即可获得价值118元的健康大讲堂入场券1张的形式，使会员由原来的被动参与转变为主动参与。
   2、现场特别开展了有奖问答、凭入场券抽取5名幸运会员的活动。在现场有奖问答环节，各参会会员积极举手，踊跃回答主讲老师提出的问题。
 （二）、此次活动存在的问题
   1、片长、门店重视度不高，导致会员到达率低，望下次活动邀请时应按照参会人数的基础上增加一倍进行邀请；

   2、门店未按照发放入场券要求执行：

   ⑴、部分门店未发放入场券给会员；

   ⑵、部分门店未在入场券背后副券与正券的虚线处加盖门店鲜章；

   ⑶、部分门店未在入场券背后副券处正确填写相关内容。

   3、主讲老师的变动，导致对课件不熟，内容讲解不细致；

   4、因新增加凭附券抽奖环节，主持人现场氛围调动不够激烈。

 （三）、邀请会员参加讲座，是为了巩固老会员，开发新会员，请大家不要抱着完成任务的态度去邀请。希望在今后每月开展的“太极健康大讲堂”的活动中各片区片长、各门店店长、店员都能够加强重视，认真对待，加强执行力，完善此次不足的地方，争取达到我们每期开展“太极健康大讲堂”活动的意义。

特此通报。

                                            营运部

                                           2014年5月29日

注：请各片长查阅后以短信形式报（已查阅）到王四维，13541223132手机上。
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