太极大药房健康生活馆营运管理流程

凡将开设健康生活馆的门店，须向营业部提出开设申请。营业部经过测算同意设立的，对店堂规划设计、经营范围等内容批示清楚，报经领导同意后，进行开展。

部门分工责任：

营业部负责审批以及总进度协调。

装修组负责硬件施工和货架组装。

信息部负责设立新店单位、收银系统安装。
业务部提供商品ID供应商资料。
质管部审理新进商品资料。

门店店长负责收货验收，商品随货资料的收集以及向公司业务部传递。
人事部负责人员ID录入及管理。
健康生活馆按照新店方式设专用ID，名称“四川太极大药房健康生活馆XXX店”。门店制定负责销售的员工新增加专用ID。所有商品原则上不在药店店堂陈列销售，其ID号只在健康生活馆使用。健康生活馆收银系统不得设置“医保结算”方式（医保政策允许后再作调整）。
商品购进流程结算：原则(成都市区的供应商直接送货到门店，门店做直配收货，②成都市外供应商送货到太极大药房仓库。票据返回业务部......（请业务部补充完善）
门店验收流程：.....（请旗舰店店长完善）
销售流程：原则(不得使用医保卡结算。(可以使用药店积分抵扣销售。(低毛利商品不促销打折。.....销售任务及考核（请营业部补充）
退换货流程：.....（请业务部完善）
人员管理及绩效考核：....（请人事部完善）
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