                    双建路 成功与失败案例

到双建路第二天，接到一位30多岁的女顾客，她来购买妇科用药，我详细询问了有些什么症状和症状持续多久了，这个顾客还是比较喜欢聊天，她说最近几个月才是月经前后会出现这些白带异常啊什么的平时都没什么，我给他推荐消糜栓跟她讲主要还是清湿热，然后拿妇炎康给他看说明并给他讲解，叫她外用药配合妇炎康吃，联合用药有效率要高些，然后还聊了很多其他的，然后我领她到收银台，又关切的问她最近出现不适的情况下，月经正不正常，她说就是有点不正常，量比较少，而且推迟很多天才来，聊啊聊，又聊了很多话题，然后我就建议她说，平时可以吃点调气血的中药，慢慢调理一下，也可以提高下机体免疫力，免得每次月经前后会犯妇科炎症，然后给她结了账。这时候我没急于向她推荐我没的美美，然后她就说，是啊我就是打算去抓中药，但是想到一大包，天天喝中药也恼火，我也笑笑点头附和她说，确实，中药味道不好吃，我自己喝中药都要喝哭。但是你这个还是必须调理，你可以买点阿胶啊或者其他的中成药来吃嘛，效果也有很好的，吃中成药喃还是方便。然后她就问有没有撒子推荐一哈。我就带她到了补气血货柜，给她介绍：这还是有几种，有阿胶补血膏啊归芪生血颗粒啊肝经补血口服液啊这些，（我认为之前聊了20多分钟已经建立起了顾客对我的信任，然后果然不错，顾客希望我给他建议）那个姐姐就问我，你说撒子效果好喃？我就说根据顾客反映其实效果都不错的，但是要我给你建议的话我推荐你吃归芪生血颗粒，然后我拿起药给她看，便给他讲，首先这个都是纯中药，也不含糖，调节你月经的同时，也调节内分泌，我又看看她问她，你睡眠这些好不好呢?她笑着说估计是年纪大了，就是不是很好。我又问其他的便秘啊其他的什么的，并把她有的症状和成分的作用功效一一解释给她听，然后她就问我多少钱一盒，吃多久有效，我告诉她一般调理这些方面都是一个月一个疗程，现在这个恰好也在做活动，一盒大的送2盒小的，三盒大的加送的6盒小的就刚好一个疗程。然后告诉她说，一般来说7到十天样子你睡眠就会有明显改善，还有月经各方面的详细情况，然后她说那先拿一盒试一试，然后我又叮嘱了她用药的禁忌啊注意事项啊什么的，后来结完账还嘱咐她生活及饮食习惯这些尽量规律和清淡些，顾客很开心的说了谢谢了美女。虽然花了将近四十分钟销售出去，但是我觉得能让顾客信任，这是最好的一分礼物。也相信她会是回头客的。

                              失败案例

 前天有个大爷进来问有没有麝香虎骨膏，我说麝香虎骨膏现在都改成麝香壮骨膏了。他说就是麝香虎骨膏，我笑着给大爷解释并且带他到膏药专区，拿起一盒黄石卫才的麝香壮骨膏给他看，给他说，现在都改成这个名字了，药的效果比以前的还好些，你可以试试，几块钱也不贵的。作用功效还是麝香虎骨膏基本一样的。大爷拿着药看了又看，还是说只要麝香虎骨膏，我有点无奈，老人看起来又有点固执，他说的只有那个有效果，这些都没效果，然后就往门口走，我驾驶解释，他还是一直念没效果，这些都用了没效果的。

