5月失败案列
昨天晚上来了一位顾客，问三精的葡萄糖酸锌口服溶液多少钱一盒，我们回答是20.8元，顾客说你们这么贵都有人买吗？我们回答正常零售价就是这么多。如果有会员卡可以享受会员价，顾客又问，会员价是多少。我们回答是16.5元，顾客还是说贵了，说的人家才买12元，我说伯伯批发价就是16.5元，私人药房买12元不知道是不是正品，顾客说人家还是大药房，不听解释，走了。
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