旗舰店店员绩效考核表

	硬性指标

	序号
	考核项目
	重要考核点
	权重
	员工

评分
	直接领导

评分
	间接领导

评分

	1
	销售指标
	个人销售任务完成率
	30%
	
	
	

	2
	毛利指标
	个人毛利任务完成率
	30%
	
	
	

	3
	服务质量
	对待客户的态度，商品管理，有无投诉
	5%
	
	
	

	4
	团队协作
	和店面其他员工的协助性、帮教新员工
	5%
	
	
	

	5
	商品管理
	所管理商品有无差错，盘点盘亏率（盘亏则5分全扣）
	5%
	
	
	

	6
	上级领导交办的其他事项
	本月重点工作及临时工作的完成效果
	5%
	
	
	

	小计：
	80%
	
	
	

	软性指标

	1
	考勤及规章制度执行情况
	有无违反制度的情况
	2%
	
	
	

	2
	工作态度
	
	4%
	
	
	

	3
	学习精神
	
	2%
	
	
	

	4
	创新能力
	
	2%
	
	
	

	5
	员工个人系数
	0.6-1，分四档
	10%
	
	
	

	小计：
	20%
	
	
	

	合计：
	100%
	
	
	

	员工考核成绩汇总：



	员工签字：                           考核人签字：


填表说明：

1：店员的直接领导为柜组长，间接领导为店长。

2：店员的考核成绩为店长、区域主管综合打分的平均值。

3：店员提成按照考核成绩占店面总成绩的比率进行分配。

