
东北片区关于服务质量季考核的紧急通知
自公司服务质量季活动开展以来，片区各门店重视程度不够，个别门店连续很多天均无笑脸产生。导致片区总体笑脸数排在公司各片区之后，为扭转当前落后局面。特制定本考核方案。

1. 凡是单天没有产生笑脸的门店。片区每天予以通报批评。

2. 连续2天没有产生笑脸的门店。门店轮流安排人员到片区背书。

3. 连续3天没有产生笑脸的门店。门店安排人员利用休息时间到本片区（或其他片区）产生笑脸最多的门店现场学习。

4. 本次服务质量季期间连续3个月门店（个人）总笑脸数排同等级门店（个人）最后1名的门店（个人）将取销年底评优资格。
5. 本次服务质量季期间连续3个月个人笑脸总数排在同等级门店个人平均水平以下的将延缓转正和晋级时间。  
本考核方案自4月6日起执行。
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