成功案例

案例收集人：沙河源店陈思敏
案例内容：
今天一位三十多岁的女性顾客来到店上,我主动招呼她说:你好,请问需要买点哪方面的药,她没回答我,也没有正脸看我,直接走到抗过敏药物柜跟前，顺手拿起三盒肤痒颗粒，直接就去收银台，我跟在后面问：“姐，你是不是过敏引起的皮肤痒哟？”她回答：“是，全身都痒，其他啥反应都没有，原来都没有这种现象。”我又问，你吃过什么药没？她说她那天在这买的肤痒颗粒，吃了就不痒，不吃就痒，我说你这是自身免疫力下降的原因，吃药就不痒，不吃就痒，你可以搭点增强免疫力的蛋白质粉和维生素B族，然后她听了，有点感兴趣，想了解一下，我就给她介绍了汤臣倍健蛋白质粉和B族的套装，又说了我们五一汤臣倍健在搞活动，满200元可以抽奖，百分之百中奖，随后，愣了一会儿，说那我就买这个，付钱后就抽奖，抽了一瓶葡萄籽，她高兴惨了，就这样销售成功了！
案例分析：

    抽奖促销活动起了一定的作用，她其实是很想要葡萄籽的！

失败案例

案例收集人：沙河源店陈思敏
案例内容：
一天，一个20多岁的女性带着她的妈妈进药店来买高血压的药物施慧达和安博维，给她把药拿后，我就随口一问，阿姨你的血压现在有多高，吃药都稳住了没？？阿姨叹了一口气说，吃药血压就稳定，不吃就一高一低的，都不想天天吃药，我便说，高血压的要不能吃耍耍，吃一顿不吃一顿，这样不好，你可以自己搭配点丹参粉和三七粉来活血、软化血管，慢慢的调整问通过吃中药来稳定血压，她听了有些感兴趣，就听我介绍一番，动心了，就说买这些，走到收银，一结账三百多，一听吓了一跳，这么贵，不要了！最后嘴巴磨破皮都没有三七粉和丹参粉，就这样因为太贵了失败了！
案例分析：

    价格对有些顾客来说，太高难以接受！
