
4月15日片长会议纪要

   根据公司发【76号】文件精神，为更快解决门店反映的问题，提高工作效率，彻实有效的开展好各项工作，现将各片区需要各部门解决问题如下：

	序号
	片区
	具体问题
	责任部门
	责任人
	解决措施（请写明完成时间）

	1
	光华

二片
	人员缺口
	人事部
	刘晏西
	正在努力招聘，招聘到人员将会补齐给

门店。

	2
	温江片
	温江店中药柜线路问题，未整

改。
	发展部
	冉杰
	未接到维修报告

	
	
	温江政通店移收银台，已打报告

，未落实。
	发展部
	冉杰
	退租整体调整时，门店未提出移动

收银台，所以未及时安排，拟5月10日前落实。

	3
	都江堰

片
	都江堰店13年7月被水淹的

商品，价值2万的商品保险公

司至今未处理。
	财务部
	张姝
	已和股份公司联系了，股份公司也在和

保险公司衔接。等保险公司把钱打给

公司，就会通知门店处理货品。

	4
	旗舰店
	门店死账1万多未处理。
	营运部、

物流部
	谭莉杨
	营运部回复：营运部和物流部已经和西

部沟通。具体处理经协商结果后会通知

门店。

	以下涉及到各部门的问题，是各片区共性问题。

	5
	
	每月培训资料（厂家等）打包

后各门店学习。
	人事部
	雷骅
	已向刘晏西核实，培训资料都发各门店

了。

	6
	
	各片区人员缺口，挖人计划。


	人事部
	雷骅
	已安排了，实习生、社会人员的

招聘办法。

	7
	
	分析离职原因
	人事部
	雷骅
	已提交了，分析离职原因。

	8
	
	财务在给门店打款时，希望能

给门店发金额明细（如：x月

工资、xx提成、报账等），才

能清楚每一笔是什么钱。
	财务部
	张姝
	门店单品提成每月由营运部发放明细，

工资门店可在系统查看，报账请各位店

长自行登记，因财务部人手紧张，无法

编制明细表。

	9
	
	每次质管部通知门店下架的品种，无后期无跟踪，下架的货品一

直都放在门店。
	质管部
	王莉艳
	1、2014年3月18日医疗器械下柜的通知，是因为“医疗器械五整治活动”，而我司大部分门店无医疗器械经营许可证，所以门店暂不能公开销售。针对此次二类、三类医疗下架，如果无医疗器械经营许可证门店暂不经营。请门店请在2014年5月1日退回仓库，由仓库统一调配到有证的其他门店销售。
2、对于质管部通知下架产品，质管部将在以后做好后续跟踪处理。



	10
	
	发电机的维护、养护、使用流

程能做培训。
	发展部
	冉杰


	使用流程由我部门进行培训，建议维护、养护等由发动机管理部门进行培训。

	11
	
	会员生日礼品
	营运部
	熊小艳
	与办公室核实，原每月发放各门店身日

礼品1千多份，按照每份礼品5元，每

月费用都要5仟多元，并且是常态。需

要领导审批,经领导审批后再回复给门

店。

	12
	
	申请的调价品种，希望周一报，周三回复。
	营运部
	陈柳
	门店临时调价不接受，调价请按照公司办公室下发《关于规范门店价格问题处理流

程的通知》执行。

	13
	
	希望信息部在禁请品种来货

后做推送（因之前禁请，后来

货），门店看到可及时请货。
	信息部
	何建菊
	系统不支持，请考虑其他办法.

	14
	
	希望业务部，因公司缺货生成

禁请，来货后应及时禁请打开

或告知门店可以请货了。
	业务部
	何玉英
	为确保仓库有货品种均处于解禁状态，

便于门店请货。业务部将每天做两次解禁，时间定为：上午9:30以前；下午5:30

以前，门店可避开这个时间段请货。

若有特殊情况可联系何玉英。


                                                           营运部

                                                          2014.4.21



