      红星店2014年1月1日—2014年3月25日销售笔数下滑的原因分析

一.2014.1.1--2014.3.25销售笔数较2013年下降332笔，原因分析如下：

1. 中医何才姑老师2013年销售笔数793笔，2014年销售笔数408笔，同期下降385笔，主要是何才姑老师由于身体原因，多次住院。
2. ，门店缺货现象严重，同时由于部分特价品种取消，导致部分顾客流失。
3，门店员工流动性大，特别是中药，部分顾客不愿意让新人抓药，同时员工服务意识不够强。

二，增量措施：
1,做好缺货登记，补齐顾客需求的低价格带品种，完善货品结构。

2通过3-5月的服务质量季提高员工的服务意识。切实做好让顾客舒心，暖心的服务。

3加强员工对品种的熟悉（包括价格，功能主治，禁忌，联合用药，毛利），增强员工专业知识，真真正正做到为顾客排忧解难。
4加强活动的宣传力度，积极利用公司的每一个活动吸引顾客，做到不放过每一个进店的顾客。收银台一句话服务也切实要做到位。
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