  2014年温江 郫县 店一季度工作总结和2014年二季度工作计划

           第一部分工作总结（一季度）

一：门店任务完成情况：（单位:万）

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	销售笔数


	中药计

划指标
	中药实际完成
	毛利
	毛利率
	会员人数
	会员消

费占比
	新增会员

	2014年一季度
	19.4
	21.5
	4207
	0.69
	0.71
	6.78
	31.5%
	205人
	32.9%
	172人

	2013年一季度
	15
	15.1
	2873
	0.6
	0.41
	4.69
	31%
	125人
	20.2%
	95人

	增长
	
	42.3%
	46.4%
	0.15%
	73.1%
	44.5%
	1.6%
	64%
	62.8%
	81%


二：措施执行落实情况：

1.每月单品，销售任务细化到人头,让每个店明确当天销售目标
2.积极宣传会员权益，培养会员忠实度，发展新会员,每月新增会员数,落实到每人，每天
3．加强员工专业知识培训,做好药学服务
4.门店采取谁销售谁受益原则很大程度的提高了员工销售的积极性
门店个人销售情况：

	　
	销售
	占比
	ABC
	占比
	T
	占比
	D
	占比
	大保健类
	占比

	唐燕
	58985
	27.39%
	9142
	15.4%
	11460
	19.4%
	29626
	50.2%
	4066
	6.8%

	胡丽
	53475
	24.83%
	10965.5
	20.5%
	10377.1
	19.4%
	24204.3
	45.2%
	5625.8
	10.52%

	管静
	49973
	23.2%
	8688.6
	16.2%
	8520.76
	17%
	22367.4
	44.7%
	4465.5
	8.93%

	胡荣琼
	52991.5
	24.6%
	8391.9
	15.8%
	12535.5
	23.6%
	23676.6
	44.6%
	4014.1
	7.57%


5、单品完成情况：

	品名
	任务
	完成

	天胶
	
	9盒

	美美
	
	263盒

	太极钙
	
	56盒

	熊胆
	
	104盒

	补肾益寿
	37
	37瓶

	藏药
	
	4070元(72瓶)

	中山中智
	　
	　0

	赶黄草
	
	236元(2盒)

	睡好片
	
	352元


第二部分工作计划（二季度）

一、门店计划指标：二季度 总计划销售目标22万 中药销售目标6500元 
门店增量措施及如何落实：

1. 提高服务质量，做好服务细节
2. 加强各个区域货架管理，包括应季品种陈列卫生，缺货，充分利用公司所发的插卡及缺货提示

3. 门店优化品种品规，做好缺货登记及顾客订货记录，保证货源充足
4. 多了解周边竞争对手价格，收集顾客意见并及时反馈给相关部门做出相应调整。

落实：1.责任细化到个人,每天交接班时表扬销售较好的员工,并分享成功经验,大家互相学习,同时鼓励销售欠缺的员工,做到大家共同进步
      2.每天学习两个精品中药卖点，应季品种搭配

需要解决的问题： 

                                        郫县东大街店

