成功销售案例:

成功销售氨糖软骨素加钙和十味乳香丸
店员：您好!请问需要点什么药呢？

顾客：我的脚有点痛，想买点脚痛的药？

店员：脚的那个地方痛呢？

顾客：就是关节部位痛啊？

店员：您是什么时候开始痛的呢？有没有看过医生或者是吃过什么药没有呢？

顾客：看过医生检查过的，说是关节软骨磨损。你看嘛！都还有点肿！开过消炎、消肿的给我吃，吃的时候是很好的不过一停又开始痛了！

店员：请问你平时在补钙吗？用的是什么样的钙剂呢？

顾客：补哦！吃的钙尔奇不过没感觉出来有什么效果呢！

店员: 是这样的，一般人一年补钙都在三个月左右，有关节病的患者补钙的时间随着病情而加长补钙的时间。您的情况主要的关节软骨磨损引起的，我建议您使用我们的氨糖软骨素加钙，这个产品其实是三个成分的氨糖：抗炎消肿，增加关节液。软骨素：促进软骨修复。钙：牡蛎里面提取钙剂比普通钙剂吸收还要好！
顾客：氨糖我听说过啊就是他们都说氨糖对关节好！

店员：就是啊，更何况我们的产品是三合一的啊！

顾客：好给我拿一个试试！

店员：好的，其实您还可以配着我们的藏药十味乳香丸一起吃效果会更明显哦？

顾客：那个是什么东西哦?保健品不要吃杂了。

店员：十味乳香丸不是保健的是国药准字的哦！主要针对患病部位红、肿、热、痛等症状有明显的治疗作用，能快速缓解 症状，减轻痛苦。股骨头坏死、腱鞘炎等引起的疼痛。所以您的情况用氨糖软骨素配着十味乳香丸效果会更好的哦！

顾客：那好嘛！试试！

于是顾客爽快的买了单。

案例分析成功原因：

1、 认真询问顾客的情况需求。

2、 对自己的产品有足够的了解。

3、 认真和顾客一起分析病情，分析我将要销售的药品。

4、 联合用药促进二次销售。
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