                   旗舰店中药配方流程
1、 要取走的顾客，请调配员一定看清处方上标明的付数，拿出相应的调配盘。原则上抓每张处方必须要有一个大药盘，方便复核药品。调配时按照处方上写的药品名称逐一进行调配。调配时处方上有特殊要求的一定按照处方处理，先煎，后下的药品一定要单包。处方上注明“打”的一定要打碎。贵重的药材和冲服的也需要单包并注明。放在调配盘中的药材必须从左到右依次成堆摆放，不允许将所有的药材杂乱放在一起，而且有多幅的时候一定要做到每味药品戥称，一张处方由一个人调配（如有实习学生可以由一个师傅带一个学生），调配完毕后必须本人先复核后在请师傅复核。复核时也要逐一核对，如顾客在场，需当顾客面复核，大声说明药材名称。调配完成后必须在相应的处方上签字，复核完毕后装带。
2、 发药：
发药时一定确认顾客姓名，性别，年龄。而且一定要向顾客索取收银条，再拿到收银条与顾客处方复核，在完全符合的情况下方可发药，如果顾客无收银条，一定要把处方先给顾客复核，在确认后方可发药。发药时遇到有精制包装药材且无需特殊煎煮的药品取得顾客同意后拆包与普通饮片同时煎煮。
3、 熬药：
熬药的调配原则同取走的一样，多付的时候不需要分调配盘，可以多付放在一起。一定要看清付数，如果另包的一定要另包。在抓药时遇到煎药签上写的袋数和处方上的袋数不相符的一定要询问划价人员。调配完后同样进行复核袋装。有先煎的要单独包装先煎。
