   汇融名城2014年1、2月与2013年1、2月同期下降分析

数据对比：

	2013.1.1-2.25
	2014.1.1-2.25
	差异

	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率
	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率
	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率

	4001
	43.54
	174209.34
	54960.32
	31.54%
	4328
	39.62
	171489.27
	49918.44
	29.1%
	327
	-3.92
	-2720.07
	-5041.88
	-2.44%


	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比
	

	4328
	1448
	33.46%
	171489.27
	71821.5
	41.88%
	49918.44
	18757.24
	37.58%
	


比较：

同期相比，销售增长-2720元，来客笔数增长-327笔，客单价增长-3.92元。毛利下降-5041.9，毛利率下降-2.44%。

分析：从数据上看，销售下滑，客流量也下滑。毛利及毛利率下降，可以看出有很多顾客已经没有来消费了，其原因有我们药价比私人药房的更贵，还有就是附近的水果市场搬迁导致一部分生意人也随之搬迁。其中不乏有我们的会员。

措施：1、通过每周的限时抢购和大型的广场活动来吸引部分顾客消费，并让其成为我们的会员。

      2、要做到收银一句话服务，提醒顾客主动出示会员卡，可以加大力度宣传我们的会员权益，让顾客真真实实的享受到会员利益。

      3、加强平时的培训管理，努力提升我们自身的专业知识，采用合理的联合用药，提高客单价，这样既能让顾客感觉有效，又能让顾客对我们产生信赖，使其产生二次消费。才能真正的留住顾客，争取不流失顾客。

       4、端正我们的服务态度，要微笑并耐心地对待每一位顾客，把顾客当做我们的亲人，热情地为他们提供优质的服务。不把自己的私人感情带到工作中来，做到对每一位顾客不抱怨不埋怨，不反感。让他们感觉到不陌生，打从心里产生一种暖暖的气氛。

