
      2014年华油路店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分2014年2月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	1月
	18.2
	163023
	0.67
	0.71
	3
	33360.9
	6
	51.2

	2月
	18.2
	155143
	0.67
	0.79
	3
	26207.7
	46
	45.9

	3月
	18.2
	138629
	.67
	0.68
	3
	24296.58
	79
	52.8

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

 1月与2月销售对比情况：

	
	2月
	3月

	总销售金额
	155143
	138629

	笔数
	2824
	2923

	客单价
	54.9
	47.4

	会员金额
	71247
	73259

	会员笔数
	538
	647

	会员客单价
	132.4
	113.2

	会员消费占
	45.9%
	52.8%

	新增会员人
	46
	79

	裸卖品种数
	1550
	1653

	裸卖率
	54.8%
	56.5%




	
	3月销售额
	2月销售额
	增长比
	3月销售数量
	2月销售数量
	增长比

	药品
	102944
	111042.91
	-7.2%
	
	
	

	中药
	6840.11
	7819.4
	-12.5
	
	
	

	医疗器械
	7690
	8747.28
	-12%
	
	
	

	保健品
	16383
	24512.2
	-33.1%
	
	
	

	化妆品
	2973
	1208.65
	146%
	
	
	

	普通食品
	665
	645
	3.2%
	
	
	

	消毒品
	443.98
	385.49
	-13%
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733
	睡好
	

	考核数量
	100
	60
	35
	16
	20
	10
	

	实际销售
	14+5（大）
	36
	26
	7
	7
	14
	


（2月26日----3月25日数据）

本月销售任务18.22万元，实际销售完成13.86万元，但是同比下降10.6%，由于3月博威康举行一个月活动，价格差异太大导致销量下滑，特别是保健品销售下降。会员消费占比52.8%，同比上月上升15%。

本月单品任务，天胶实际销售7盒，完成任务率35%。补肾益寿完成任务率74.2%。熊胆也没有完成任务。美美完成19盒，完成率52.6%，

第二部分2014年4月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	3月
	182200
	0.7
	3
	70

	4月
	207700
	1.2
	3.5
	70
	51


门店增量措施（1----3点）：

1：维护好老会员，增加新会员。

2：加强专业技能培训。特别是保健品销售。

3：服务质量保证
需解决的问题:
1   督导罚款细则太繁杂。

 任务重，员工思想压力大，有辞职想法。

  报表太多，邮件太多，要处理这些必然无法专注于销售。

