都江堰店冰箱故障情况说明

   3月6日早上门店在9:00记录温湿度时冰箱温度为8°相对湿度45%。十分钟后冰箱出现高温报警，门店员工第一时间内上报给片长并关闭冰箱电源后重启冰箱发现温度仍不能回复正常。经过与店长、片长协商后马上将胰岛素转移到员工寝室冰箱内（因寝室离门店很近），店长第一时间将冰箱内所有食品都转移出来，并观察温度恒温在5°时将门店胰岛素放置于冰箱内储存，同时报公司办公室，办公室让我们在当地找人维修。3月7日早上门店经片长协调将胰岛素拿到景中店冰箱中存放。因涉及冰箱故障流程公司各部门从未给门店说过，门店、片区都是按照既往经验处理。3月12日门店收到质管部下发的十二桥胰岛素质量事故邮件后才知道要报给质管部，现请示公司相关部门此批胰岛素能否销售。 
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