龙潭西路学习总结

1、 服务存在的问题

1、 主动性不够强

2、 服务不够热情

3、 声音不洪亮

4、 应对顾客抱怨或投诉不能很好的应对及解决

5、 服务过程中微笑程度不够
2、 采取措施

1、 后期加强学习，认真阅读服务标准化并积极执行

2、 接待顾客时，主动、热情，关心顾客所需、想顾客所想，尽量帮助顾客，满足顾客需要

3、 可以在每天晨会时呼喊口号以提高店员的激情，平时店员之间相互监督，相互学习，互相鼓励
4、 应对顾客的投诉或抱怨，首先了解顾客抱怨的内容，看看对错，能解决的及时解决，不能的再上报公司，在对待顾客抱怨时，应以平常心对待，耐心倾听，保持微笑

5、 公司可以每周为员工提供一些励志文章供晨读或组织动员大会，让员工感受到公司对他们的关心，员工才会更加积极主动，把公司当做自己的家
