                          关于质量服务季的工作

在2月25日蒋总与我们的谈话以及这次公司展开的关于‘服务质量季’的活动安排，让我们深深体会到门店优质服务的重要性，对此公司也给予了高度的重视。在接下来的工作中我们会及时改正当前门店的不足，学习优秀门店的服务标准，具体围绕以下方面开展工作：

了解门店的不足之处

门店至开店以来一直保持良好的服务，但是仍然有一些不足之处。比如：1、在我们忙碌的时候、打扫卫生的时候经常会忽略顾客进店而忘记招呼顾客，很多时候都是顾客主动招呼，我们才发现顾客进门。这样会让顾客感觉我们不重视他们。2、在遇到特别细致的顾客时，有时候我们会出现一些不赖烦的情绪，这样会使顾客感到不舒服，顾客会认为我是来消费的不是来受气的。这些都是门店发现的一些不足之处。

改进门店服务水平

认真学习标准化手册和公司下达的关于“服务质量季”的活动要求，分析门店当前存在哪些不足之处，这些不足之处用换位思考的方式让大家仔细想想会给门店带来多大的损失。让门店的每位员工从思想上面真正的意识到优质服务的重要性。

在对进店顾客我们应该积极打招呼，要充满激情和微笑的对待每一位顾客，把顾客当做是我们的亲戚朋友一样的对待。

在遇到特别细致的顾客时，我们应该更有耐心，保持微笑给顾客讲解。做到不急不躁，尽力让顾客满意。 

多学专业知识，在销售的过程中让顾客感觉我们更专业  
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