看《双林店顾客投诉事件》的事件看问题实质
本门店当前服务现状，主要存在哪些服务问题
总的来说我们门店服务意识较强，能按照公司要求热情接待顾客。对于目前现状最能引起顾客不满情绪就是顾客会因为我们药品价格较高心怀不满而迁怒于我们对我们发火。我们只能做好私人药房跟我们进货渠道不同导致价格相差较大，并且我们的所有药品都有质量保证等解释工作，对于不能接受我们解释而抱怨的顾客我们也只能默默承受。
采取哪些措施提升门店服务质量（具体分几步落实，落实时间）
1. 加强主动服务意识，耐心细致、热情周到、有问必答随时保持微笑服务。——一直在落实
2. 对于顾客的询问耐心解答加强与顾客沟通争取得到顾客理解，建立良好的邻里关系。——一直在落实
3. 对于顾客提出的宝贵建议积极采纳，争取下次做得更好。积极听取顾客的意见，对于顾客的意见及时做好登记，及时反馈。——从现在做起
4. 尽量记住每一个进店会员的名字，购药习惯，对他们表示关心问候，不是会员的顾客也要积极办理会员卡，争取让每个人都享受到会员服务。——从现在做起
