 金丝店现服务状况及改进服务质量的措施
    通过双林店顾客投诉事件，让我们也得到了一些启示。在与顾客交流及销售时应该随时注意自己的言行举止，销售药品时一定要问清楚顾客的症状、服药情况、有无过敏史、有无遗传史、谁服用、吃药禁忌症、效期等，销售完后一定要叮嘱顾客服用方法及服用量等，收银时一定要做到唱收唱付，避免不必要的麻烦。

    通过此事件，我店服务这一块总的来说还不好，也存在很多问题，主要表现在与顾客交流时没有注意自己的言行是否得当、忙碌时没有全部做到问清顾客的情况、收银时也没有全部做到唱收唱付等。

为了我店以后的提升，必须对服务这项做好改进工作，主要是做好以下几个方面工作：

1思想品德：热爱本职岗位，遵守职业道德，全心全意为顾客服务

2、遵章守纪：严格遵守各项规章制度，认真履行岗位职责

3、服务态度：具有较强的主动服务意识，与顾客沟通技能良好，使用文明用语，接待顾客耐心细心、热情周到、有问必答，做到服务标准化

4、服务形象：上班期间仪容仪表整洁端庄、举止文明、用语规范、精神饱满，顾客满意

为做好以上工作，重新学习服务礼仪（时间3.6之前），每天交接班时对早班、及昨日晚班服务情况进行总结，同时总结员工的个人服务情况，好的加以表扬，不好的提出并改正等。
