         针对双林店投诉事件谈门店服务现状及采取措施
     针对双林店投诉事件，结合“服务质量季”谈谈门店目前服务现状：崔家店目前存在几个问题。一 有时候销售不够积极热情，特别是遇到比较啰嗦和斤斤计较的顾客，不管顾客是谁，我们都应该一视同仁的提供热情周到的标准化服务。因为顾客不论地位高低，年龄大小，生活好坏，购买量大小，他都是我们的上帝，都应平等对待。二 有时候不能满足顾客的需求，就是有时候顾客需要的货品，门店存在备货不足的情况，满足顾客的实际需求，不仅能取得良好的营销效果，还能给公司树立良好的企业形象。
     接下来是采取以下几个措施来提升门店服务质量。 首先，结合《零售药房标准化工作手册》P 23-26内容进行服务培训； 其次，加强监督门店员工行为和采纳收集顾客意见；最后，建立优秀标兵奖励制度和投诉处罚制度，加大内部员工之间的服务竞争力。整改落实时间立即。  
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