情况说明
一位老顾客到门店来购买ID：50162品名：羟糖甘滴眼液（新泪然）产品批号：215630F一支，顾客付款店员已下账，但是顾客还未出店门，当场拆开，瓶内是空瓶。现门店已为顾客开具手工收条实际收了顾客32.5元。
此眼药水是西航港20130914来货，配送单号为：393717，销售单号：87900，票上来货批号：215630F，与实际批号相符
