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关于连锁二分公司星级评定结果的通报关于连锁二分公司星级评定结果的通报关于连锁二分公司星级评定结果的通报关于连锁二分公司星级评定结果的通报    
 

各公司： 

星级评定是对员工全面检阅和快速提升门店药学服务水

平的直通车，是打造规范专业的桐君阁大药房门店对外窗口服

务形象，打造员工职业发展的通道，二分公司的星级评定工作

历时 3个月已经全部结束，现将星级评定结果总结如下： 

一、星级评定的程序： 

1、二分公司星级评定考试根据桐发〔2013〕355 文件《重

庆桐君阁股份有限公司关于试点实施零售岗位星级员工评定

的通知》的要求确定有资格参加考试的员工，并通知员工报名。 

2、员工根据个人的情况报考相应的星级等级。 

3、执行小组于 2013 年 10 月 9 日对所有报名的员工进行

了笔试考试。 

4、执行小组于 2013 年 12 月整月对报名员工进行现场考

评。 

5、分公司对综合能力、个人销售能力等进行评分。 

6、成绩汇总并划各星级的分数线。 

7、对星级评定中考取星级的员工按文件要求从 2014 年 1



月起进行津贴兑现。星级评定试行年度考核，本年度考核结果

兑现津贴仅限一年。 

二、星级考试的内容：星级考试内容分为笔试考试，现场

考评和综合能力评分三个部分。 

1、笔试考试： 

�笔试题由执行小组指定相关部门及人员出题、汇总整

理、印制。笔试题分为公司文化、药学服务、政策法规、财务

知识、安全保卫、药店运营、商品管理、质量管理等部分。 

②笔试成绩根据报考等级划分分别占总成绩的 60%（二星

级和三星级）和 50%（四星级和五星级）。 

③考试以分时段 AB 卷的形式进行考试。按桐发〔2013〕

355 文件要求，45 岁以上（含 45 岁）女员工，50 岁以上（含 

50 岁）男员工可申请开卷考试。一共有 122 人参加笔试考试，

其中 7人参加开卷考试。 

2、现场考评项目分为现场考核题目、个人销售能力及加

分项目。 

�现场考核题目由执行小组成员及各公司抽调零售相关

管理人员出题，整理。现场考核题目分为 POP 书写、中药调配、

门店电脑操作、门店商品销售分析、后台作业技能、药品陈列、

药品套餐销售、接待礼仪、日常营业技能、制度执行力几大部

分。 

个人销售能力是分公司根据个人销售额及毛利额、个人销

售客单价与本店平均值对比打分。 

加分项目是分公司根据员工服务态度、优等新员工及其带

教训师来考评。 

②现场考核题目根据报考等级划分分别占总成绩的 20%

（二星级和三星级）和 30%（四星级和五星级）；个人销售能

力占 8%，加分项目占 2%。 

③现场考评小组分为三组，每个小组 3 人，在 12 月份对

38 家门店，117 人进行了现场考评。 

3、综合能力评分由分公司指定专门评审员评分，从服务

精神、团队合作、责任心、纪律性这四个方面来全面评分。 

 



三、考试结果： 

二分公司 125 人报名参加星级评定的考试，117 人参加全

部环节的考核（其中 4人已经辞职，4人因个人原因未参加现

场考核题目）。二星级报考人数 12 人，三星级报考人数 81 人，

四星级报考人数 26 人，五星级报考人数 2 人。 

分 值 70分及

以上 

60—69

分 

50—59

分 

40—49

分 

30—39

分 

30以下 

人  数 10 48 49 10 3 1 

占  比 8.26% 39.67% 40.5% 8.26% 2.48% 0.83% 

本次星级评定最高分为益寿堂的陈春莉，分数为 79 分，

最低分为益寿堂的钟光裕，分数为 26 分。 

本次星级评定按分数线划分为： 

星 级  五 星

级 

 四 星

级 

 三 星

级 

二星级  一 星

级 

 不合格 

分 数 95 分

及以上 

 85-94

分 

 75-84

分 

 65-74

分 

 60-64

分 

60分以下 

人 数     0     0      4    28    26    63 

占 比     0     0  3.31% 23.14% 21.48%  52.06% 

此次二分公司星级评定考试最好成绩达到三星级评定的

标准，人数为 4 人；达到二星级标准为 28 人；达到一星级标

准为 26 人。 

四、存在的问题： 

1、药店综合技能人才匮乏，如中药调剂的不会分析数据，

销售能手不懂中药配方。部分门店员工岗位长期固定，基本不

换岗，导致店员只对自己负责的工作熟悉，长期不接触、不履

行其他岗位职责，对药店其他板块的工作操作不熟。 

2、通过笔试考试看出，药品专业知识欠佳是绝大部分员

工的短板。 

3、大多数店员不清楚药店经营数据分析，部分中小型店

长对数据分析不熟练，或者只是自己知道，没有传教给店员。 

4、二分公司客单价（2013 年日均客单价 45.37 元）有待

提高，观察店员推荐药品时关联销售不够，一般仅推荐 1-2



个品种。 

5、部分门店货架陈旧，整体店容店貌不够好。 

6、很多店员特别是小型门店的店员对医疗器械的操作不

熟悉，连锁公司虽要求了各门店开展免费为顾客测量血压的服

务，但部分门店执行不力。例如：血压计不能正确的掌握其用

法。 

7、有个别店员在给顾客推荐药品的时候过于生硬，特别

对于集团重点品种天胶、美美，只是简单的介绍其功效，很难

让顾客接受。 

8、在顾客进店和收银时接待礼仪都做得不到位。特别是

在收银中，很多店员都只顾收银，没有向顾客问好、交代服药

的注意事项及第二次销售。 

五、通过星级评定工作对零售门店工作和零售药房标准化

工作的几点建议： 

1、对原《标准化工作手册》中的星级评定标准进行必要

的修订。 

2、各个层面均应着手培养一批对门店经营、管理技能、

熟练掌握医药学知识、商品知识的全面人才，即可作为门店督

导人员，也可作为星级评定工作的评委。 

3、门店店员的专业知识和服务技能是短板，应重视培训，

加大培训考核力度，否则将进一步丧失专业竞争能力。 

4、星级评定工作作为评定员工技能和业绩的考核方法，

各个层面应建立相应实施机制，完善标准。 

附表：二分公司星级评定成绩排行表 
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2014 年 2 月 13 日 
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