实习总结

    实习是一个过程，来到太极大药房顶岗实习近四个多月了，在这期间我们学到了多少，明白了多少，懂得了多少只有我们自己才能知道。太极大药房有着非常好的管理制度，每个月都会有培训，自己也很珍惜这样的机会，现在是太极其中的一员也要遵循药店的各项制度规章，不能向在学校里一样，做事不考虑后果，要想清楚自己的决定。“态度决定一切”
药房对于我们每个人来说都不陌生，每个人都会有小病小痛，都会到药房买点药吃吃，实在不行才会去医院看看。我们在实习期间，对药品更加的了解，对于每天工作的流程也非常的清楚。对于以后的工作也有了信心。

     刚来到药房上班的时候自己什么都不懂，店里的姐姐们也都不会交给自己很复杂的工作，最先就是帮帮忙打打下手。以前不敢自己单独的接待顾客，毕竟自己对药品的知识还不够，慢慢的看店上的姐姐是怎么接待顾客怎么介绍药品的，自己就会在一旁学习，遇到不懂的就会向前辈们请教，然后认真思考，从中吸取经验。到现在可以自己单独的接待顾客能通过自己的努力把药品销售出去。刚开始自己收银的速度也很慢，所以就会在中午人不是很多的时候自己拿些药品练习，没事的时候就做做清洁卫生，做清洁卫生和每周来货摆放药品对熟悉药品知识和熟悉货位货架都是非常好的机会。

     每天到店首先先打开电脑签到，打开收银系统医保系统，清点贵重药品，做卫生，清点长款。看看店里的药品陈列和价签是否整齐让顾客看起来舒服。销售是最煅练与人处事、说话的，我们做销售的工作主要是接待顾客、向顾客介绍药品。在接待顾客时，顾客购买所需药品时候会由于同种药品产地多，所以，向顾客推荐药品时，我首先要了解药品本身的情况，然后做简单的介绍，以提高顾客对销售人员的信任度。 同时也要提高客单价，学会关联销售，比如：感冒咳嗽，可以拿一些感冒药和消炎药和糖浆一起销售，这样既能让顾客满意，还能提高我们公司的销售额。
     营业员在与人说话和处事接待顾客要语气平和，有礼貌。遇到不懂的地方，不能马虎大意，有时候一些顾客买药时说的话带点口音，一定要注意力集中，不能漏听和防止听错。我们要了解不同药品的功能主治，就单说一个感冒，分风热感冒和风寒感冒就要对症拿药才会有效果。
     我们还有自己的会员日，平日活动很多都会有会员特享的优惠，做会员维护的时候介绍自己药店的活动时可以先关心顾客的身体情再介绍活动，让顾客会觉得我们的工作态度很好，我们把顾客当做朋友当做亲人一样的去关心他们和介绍我们的产品。有一个老婆婆每次看见我都会主动的和我打招呼也知道自己是实习生，还会关心的问自己在这儿适应了没有，了解的东西怎么样了。还有一次那时候感到店上不久，收银比较慢，那个老婆婆就说不慌，刚出来上班是这样的，没有哪个一出来什么都会做。心里觉得这些关心和鼓励都是我要做好这份工作的动力。

    我会更加努力的学习药品知识，做到干一行就爱一行。为门店的工作出自己的一份力量。
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