                          见习店长培训总结

   这是第三周的培训了,每周都能学习到一个店长应该具备的技能,每一周都能有所收获,都能让我成长!
   这一周,主要学习了两个方面的内容,一方面是公文写作与管理,第二方面便是日常经营数据分析.

   公文写作与管理的目的是为了规范公文处理,提高工作效率和公文质量,根据<国家行政机关公文处理办法>及<国家行政机关公文格式>的相关规定,结合公司实际情况,开展公文管理学习.公文主要有10种种类,这次培训还了解到了公文格式,行文规则,发文处理.公文归档,以及公文复印件做正式使用时,应当加盖复印单位证明章.

   门店日常经营数据分析主要应用于门店综合运营指标和门店基础运营数据两个地方.店长应掌握的门店综合运营指标有销售额,毛利率,来客数,补货率,周转率,它们反应了门店的基本运营情况.作为一个店长要了解每一个营运指标的概念及应用销售额是门店最主要的数据之一,销售额越高说明顾客的支持率越高,会员销售占比反应了门店销售的贡献,各品类销售占比反应了各品类对门店销售的贡献,客单价是评价门店周边顾客消费能力高低的重要指标,库存周转率越高,表示经营效益越高,也就是库存管理水平越好,作为一个店长,还要时刻关注门店的缺货率以及效期品种存销比,这样更能帮助我们管理好门店.
   数据分析是一个店长必须要掌握的一个技能,但是在分析以后必须要学会总结归纳,这样才能做的更好!!

                                                      民丰西路店——曾莎莎

