               第三周学习心得
第三周培训了公文写作和门店经营数据分析，公文的主要种类，公文的格式由文头，正文，文尾三部分组成。行为规则，发文处理，收文处理，公文归档，公文呈报的格式
数据分析，数据分析的作是业绩评估，诊断问题，发展机会。营运指标的概念及应用，1日均销售额。2：客流量。3：客单价。4：品单价。5：客品数。6：毛利率。7,：贡献毛利率。8：周转率。9：缺货率。10：效期品种存销率。11：动销率。12：会员卡的渗透率。会员电话的回访时间。
通过本周学习，知道了怎么样打公文呈报，知道了门店常用经营数据怎么查询和计算，对工作中的帮助很大。
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