                            学习总结
这周学习公文写作和门店经营数据分析，由吴经理给我们讲解，每个细节都很详细，以下是我的总结。

公司公文的主要种类有以下十种；一、决定，二、通告，三、通报，四、通知，五、报告，六、请示，七、批复，八、意见，九、涵（平级所用），十、会议纪要。还教会我们如何写公文呈报等。

接下来是门店经营数据的分析；数据分析的作用业绩评估到诊断分析然后是发展机会。五条基本主线是商品、管理、顾客、资金、员工。门店的基础运营数据如下；1商品品类基本配置及销售占比，2商品品规基本配置及销售占比，3会员销售占比、新增会员数量，4会员客单价与非会员间区别占比，5顾客年龄构成，进店时间，6人效、评效，7与关联销售相关的客品数、关联深度和宽度，8促销。

开发一个新的顾客是维护一个老顾客费用的7倍。

一个忠实的老顾客可以为我们创造500万的终身价值。

所以我们维护好老顾客的同时也要开发新的顾客。

                      府城店李娥
