                关于非人力资源的人力资源管理

人力资源管理是企业运用现代管理方法，对人力资源的选、用、育、留、裁等方面所进行的计划、组织、指挥、控制和协调等一些列活动，最终达到实现企业战略目标的一系列管理行为。通过这次培训，我觉得人力资源管理不仅与门店息息相关，而且对于门店正常运行有至关重要的作用，尤其是在如何管好下属，如何发挥其作用，如何管好人、用好人、留住人上作用很明显。现将本次的学习心得做如下小结：

通过本次培训，门店人力资源管理的技巧-慧眼识人。我们无论在什么地方，都要了解我们周围的人，通过了解他的学历、经验、思维心态、兴趣爱好、薪酬期望、底线等来找他身上的发光点，把合适的人安排到合适的岗位上，让每个人都发挥极致的作用，这样工作更有效率，员工也可以找到存在感。

通过本次培训，门店人力资源管理的技巧-员工培训
对于新进公司的员工来说，要尽快适应并胜任工作，除了自己努力学习，还需要公司提供帮助。对于在岗的员工来说，为了适应市场形势的变化带来的公司战略的调整，需要不断调整和提高自己的技能。基于这两个方面，组织有效培训，以最大限度开发员工的潜能变得非常必要。就内容而言，培训工作有企业文化培训，规章制度培训，岗位技能培训以及管理技能开发培训。培训工作必须做到具有针对性，要考虑不同受训者群体的具体需求。对于新进员工来说，培训工作能够帮助他们适应并胜任工作，对于在岗员工来说，培训能够帮助他们掌握岗位所需要的新技能，并帮助他们最大限度开发自己的潜能，而对于公司来说，培训工作会让企业工作顺利开展，业绩不断提高。
通过本次培训，门店人力资源的技巧-合理授权。每个公司都有很多事情要处理，不要什么都亲力亲为，要适当的放权，要让别人成长和锻炼。很多事情应该交接别人做，我们可以在旁边指导，扮演教练的角色，做员工精神的塑造者,让员工通过做事情找到自己的存在感，让员工成长，才会更好的发挥其潜能，才能更好的提高业绩。

通过本次培训，门店人力资源管理的技巧-留人和用人。只有知员工之所想，急员工之所急，才能留住人才。总所周知，在一个公司所有员工最在乎和最需要的莫非就是可以得到
工作的成就感、事业的支持，老总的嘉奖，倍受公司重视、培训、同行的肯定和上级的奖励、高薪、提升的机会等，所以在平时应该给一些外出学习的机会，好让员工有个学习成长的机会，还有可以根据员工业绩完成情况，适当的给员工一些物质奖励和休假时间，让员工可以好好的陪陪家人解决后顾之忧，更好的为公司服务。同时我们也要员工在工作的地方学到东西，不仅仅是提高业绩，还有如何与周围的环境好好相处，还有就是建立一个职业规划，让员工觉得自己在这里是有发展空间和成长空间的，让员工有盼头，才会踏踏实实地工作。而且也要做好“离职员工的访谈”，不但会知道公司内部存在的问题，而且还会留住员工的心。相反，不问原因，随便批准员工离职，就会逐渐失去很多优秀员工，付出的代价会很大，不仅会影响在职员工的士气，而且也会影响企业的对外形象，业务员更会带走部门业务客户。
     以上是我学习完这课，并结合门店所总结的，还存在许多不足，希望领导指出。

