                           总结

   经过12月10号一整天的培训，学到了很多东西。一个人总会为自己不想做的事找千万个理由，但是想做的，纵使有太多困难，也会说服自己去做。以前从来没有想过自己的目标是什么，整天就是浑浑噩噩的，但是从那天的培训之后，明白了很多东西，不想当将军的士兵不是好士兵。态度决定一切！

   不管是工作还是生活，都要学会做规划，有了规划，就会往那个方向前进，如果没有规划，就像陀螺，只会原地打转。

以前，下了班就睡觉，每天的生活基本都一致，而且是一个安于现状的人。很多东西我都不愿意去争取，害怕失败，但是我知道这样下去只会让自己变得更堕落，如果一直害怕不去尝试，成功就会遥无可及。从这一刻开始，我会慢慢改变自己身上不好的一切，一步步实现我的梦想！

现在，我偶尔会看会儿书，想多学一点东西，让自己每天进步一点点！

非常感谢公司能给我这次学习的机会！我一定会努力学习，充实自己，更好的为顾客服务！

                                     双林店：吕泽芬

                                       日期：2014.12.14

