                      学习心得
   感谢公司给予这次见习店长大会的机会，才让我有荣幸加入见习店长的名单中，学习更多的知识，为公司做出更大的贡献！

我是实习生，刚来公司半年左右，在门店学习了很多知识，但是那都是营业员该学的知识与技巧。这次参加见习店长为了学到更多的知识与技巧我定会努力学习，不辜负领导对我的培养。

这次学习的是“非人力资源的人力资源管理”。有以下几点：1.有店员转变为店长的角色转换。2.工作中的困惑。3.门店店长的双重任务。4.什么是人力资源管理（人力资源管理是指企业御用现代管理方法，对人员的选、用、育、留、裁等方面所进行的计划、组织、指挥、控制和协调等一些活动，最终达到实现企业战略目标的管理行为。）5.懂得人力资源管理的好处。6.各级公司分担人力资源的责任。7.人力资源管理中门店店长的角色单位。8.门店人力资源管理技巧（a慧眼识人，b人才培养，c门店人员管理，d门店人员管理，e合理管理，f绩效考核，j员工激励，h员工培训，i留人用人。）9.门店人力资源管理中的法律法规。10.公司目前的人力资源相关规章制度。
这些都是雷经理给我们上的课资料准备的都很完美，只是时间不够如果有机会定会向雷姐请教不懂的。我特别喜欢雷姐这话：决定你人生高度的不是你的才能，二是你的态度。                  
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