心得体会

 在第一阶段的见习店长培训中，让我学到很多门店和实际生活中都没学到的知识和做人的道理。
  通过吴经理的讲话，使我思想豁然明了，让我明白了此次参加见习店长对自身素质的修养，成为一名好的店长应该具备的知识与目标，怎么样与员工进行沟通的方法和在销售中应用怎样的心态来对待每一位顾客。
   李总说在销售中四点要把握原则，对人的关爱，自己的毅力最后就是业绩。这四点让我很有感触，在销售中做到这四点我相信对我的个人进步会 很大。所以我要努力使自己向这四点发展和学习。

   蒋总发言是对我们提出的三个问题：我为什么要来？什么才是好店长？成为一名好店长该怎么做？这三个问题我个人在脑海中思考了很久，感觉自己目标都不怎么明确一样，这三个问题贯穿着自己担当一名店长需要具备的东西很多，但是我还远远不够。这使我内心的毅力更加坚定要认真努力在这几次的培训中完善自我，让自己更加优秀！
   下午人事部雷经理为我们讲解了非人力资源的人力资源管理，了解了店员该怎么转变为店长的角色，在工作中怎样安排工作给门店员工，工作中遇到一些困惑应该怎样处理，与员工之间的沟通和相处，作为一名店长应该有观察力，要慧眼识人，了解员工的个性，对人才的培养，门店基础工作的管理。
    通过短短的几个小时培训，让我更加充满信心来经营好自己的门店，在接下来的几次培训中我要更加认真努力的学习，把我所学到的东西运用到实际工作当中，还要把我所学到的知识与同事们一起分享。
