心    得

首先，我非常感谢公司给予我们培训的机会也很荣幸参加了这次培训，这说明公司对我们员工培训的重视，反映了公司“重视人才，培养人才”的战略方针，

在上午的开训仪式上，蒋总说了三句话，“为什么要来 ”，“什么是好店长” “成为一个好店长要怎么做”。我的回答是“我为店长而来，为更好的明天而来”，“相要成为一个好店长怎么做，就象李总说的毅力，原则，关爱，业绩”。

在下午的培训中，雷经理让我知道什么是人力资源管理，店长的角色定位，店长的双重任务，让我懂得管理技巧等等，经过今天的培训，我在未来的工作中端正心态，更加努力，在接下来的培训中，我想更有趣、更专业，所以我会更认真听理论与实践更加强化我们的工作，因为我也很爱且珍惜这份工作。

学习能让人进步，工作能让人自信，相信我能，一定能

