                            总      结

在一个多月前就听说有见习店长的培训，当时就很激动，想着一定要参加，现在，第五届见习店长的培训已经正式开始了，我一定要努力的学习更多的东西。

我们第一次培训，似乎大家都来得特别早，一到场就先签到及抽签分组，每八个人一组，紧接着我们的培训就正式开始，在开始前，公司领导就给我们讲述了这次培训的大概内容，这次培训主要有六大部分：1：理论方面2：头脑风暴3：团队拓展4：目标任务5：小考加结业考试6：每人准备两个笔记本。这次培训的方案主要有1：集中培训（门店基础管理，学习完后写心得）2：素质拓展3:任务学习包括团队学习及个人学习。紧接着我们就宣读学习感言，我将以空杯的心态，认真参加见习店长训练营，我将尊重老师，推崇学友，扩张自己，自律自重，我一定能成为一名优秀的的店长，我能，我一定能！这段学习感言同时也激发了我们每个人心中的激情，紧接着我们进行了一次小考，我们都没想到的是，这次考试不仅仅是一次考试，而是考验我们的反应能力的一场考试。

下午，主要培训的是非人力资源的人力资源的管理，不过中途还学习了一段舞蹈，也算是下午培训的放松，紧接着雷经理就给我们培训非人力资源的人力资源的管理内容，雷经理还给我们讲了学习的三个境界，1：依葫芦画瓢（敢于尝试）2：举一反三（善与联想相关事例)3:融会贯通（理论到实践）。这三个境界讲的也比较深刻，我们一定会努力的学习，雷经理还给我们讲了什么是人力资源的管理?懂人力资源有什么好处？还有员工培养的3个要点？雷经理依次的都给我们讲述了，还给我们讲述了许多道理，都是我们值得学习的，我们一定会认真的去思考每一个问题并认真的去回答每一个问题。我们要相信自己，自己付出多少努力就会得到多少的回报。

通过这次的培训，我知道了要想成为一名店长，和自己付出的努力是有一定关联的，从一名店员转换为一名店长，我们必须具有良好的个人信誉、积极的实干精神、还要有成功的意识，虽然这只是第五届见习店长的第一次培训，但也让我们受益匪浅，以后的每一次培训都会认真的去对待，相信自己，一定会达成自己心中的目标，加油！！！
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