太极大厦中医馆经营思路

草案（待讨论细节）
太极大厦位于成都市武侯区望江路街道辖区，七层楼共计建筑面积4200平方米，未来将打造太极集团在成都市有较大影响力的中医馆。
一、太极大厦竞争环境

望江路街道辖区位于成都市东南部，总面积2.95平方公里，下辖七个社区（郭家桥社区居委会、棕东社区居委会、共和路社区居委会、老马路社区居委会、川大文华社区、临江东路社区居委会、新生路社区居委会），总人口约10.2万人。有历史悠久、闻名遐迩的望江楼公园，有400年前修建的九眼桥，有著名的四川大学，浓厚的文化气息是辖区的主要特征。

2013年街道实现全口径财政收入7. 63亿元，地方税收完成1.9亿元，地方公共财政收入完成1.81亿元。固定资产总额达23.16亿元，重点项目建设投资16.83亿元，利用外资完成8000万美元，市级重大项目2个以及1个特别重大项目，引进企业998家（其中注册资金500万以上的65家）。2014年辖区经济发展的总目标是全口径财政收入实现8.5亿，同比增长12％，力争实现8.8亿，同比增长18％。

太极大厦交通方便，有77路、92路、102路、112路、19路、27路环线、72路、1022路环线、1093路环线、306路、34路等十条公交线路可直达太极大厦，邻近的线路还有10路、504路、18路、3路、68路、82路、343路、67路、152路、62路、21路、35路、335路等。

大厦周围有医院三个成都市第七医院、武侯区第一医院、望江医院（川大内），只有第七医院的中医科有一定影响，其他医院西医为主。周边诊所15家以口腔、普通外科为主，周边药房11家多为个体。今后太极中医馆可以覆盖东起水碾河、西至跳伞塔，北从新南门、南到南二环以内的常住居民。

经营定位、理念
中医院、中西医结合门诊部、综合门诊部、中医诊所，年销售中药1000万元

特色专科：内科、皮肤科、儿科、不孕不育、针灸推拿、藏医

是否有：b超室、化验室，可完成彩超、大生化、尿常规、血常规等体检项目。
中医大临床医学学生实习基地

中药配方分档销售：精致袋装、普通二档次、免煎剂、

西成药药房：200m2，年销售300万元
楼层分工
1、1-3层作为药房和中医馆经营

一楼：挂号导医、接待大厅、配方部、熬药室、加工房、中医诊室、名老中医工作室、西医内科、检查室、注射室、针推科、药房

二楼：中医皮肤科、中医儿科、儿童天地、名医工作室、休息区

三楼：中医不孕不育、名医工作室、休息区

七楼：健康大讲堂、模拟药店

医生队伍管理

是否长期聘请顾问一名。

特色专科各由一名知名专家担纲。

省市级名医专车接送、或报销出租车费。

底薪：全月专职门诊医生3000元/月，半月专职门诊医生1500元/月；专家每半天300元-600元-800元不等；护士按员工待遇

挂号费：

提成：处方中药材饮片10%-----15%，其他类药品按照tabc奖励政策。

税收问题：

医事委员会

见习医生、实习医生：

宣传：官网、led屏、微信、纸质资料

中药材饮片

普通饮片应有两个质量档次及价格体系，

经营散装中药材、配方饮片、免煎剂（武侯区受限？）、精致小包装饮片、贵细参茸、品牌专柜

膏方制作

其他服务项目

挂号服务、预约挂号

夜诊、周末义诊

打粉、制丸、膏方、煎药、熬胶

免费中医体质鉴别

真假药材对比展示

硬件

Wifi

叫号系统

电脑处方

接待区

店内宣传视频

宣传墙

儿童天地

无障碍台阶

太极水饮水设备

停车场

洗衣房

安防、监控、保卫值班

公交月票

银行存取款机

员工部门
中医管理科：

医生助理：招聘员工，帮助医生电脑开方

挂号分诊服务：

划价收银：

配方部：

宣传策划：

财务独立台帐：

影响盈利的主要问题

1、药材控制最好性价比，毛利率保证60%以上，补货机制确保不缺货。

2、除四个着力打造的专科名医外，坐诊医生50~80名，保证每半天10名医生，医生管理模式能充分调动其带来人气。

3、公司管理队伍的组建、培训。

4、员工服务水平提升、考核机制的活力。

销售费用，平衡点预测

	费用
	序号
	项目
	月均费用（万元）
	太极大厦中医馆费用说明

	固定费用
	1
	租赁费
	16.2
	1800m2面积，90元/m2，

	
	2
	水电气费
	1.8
	10元/m2，

	
	3
	员工工资
	6.7
	20人，0.3万元/月·人，店长8万元年薪，

	
	4
	福利
	0.81
	人均385元/月·人，

	
	5
	职工保险费
	1.68
	公司承担人均800元/月·人，

	
	6
	清凉及取暧费
	0.87
	人均500元/年·人，

	
	7
	折旧费
	0.2
	10万元设备，5年折旧周期

	
	8
	运输费
	0.33
	接送专家5人，50元/半天·人次，人均每周三个班，

	
	9
	办公费用
	0.2
	

	
	10
	包装整理费
	0.3
	

	
	11
	邮电费
	0.07
	

	
	12
	宣传费
	0.08
	

	
	13
	低值易耗品摊销
	0.04
	

	
	14
	系统服务费
	0.02
	

	
	15
	物业管理费
	0.09
	0.5元/m2·月

	
	16
	
	
	

	小计
	
	
	29.39
	

	变动费用
	1
	外聘医生提成
	7.5
	处方销售1万元/月，平均提成率15%

	
	2
	员工提成
	3.5
	平均提成率7%

	
	3
	促销费
	0.3
	

	
	4
	税费
	2.5
	

	
	5
	外聘医生保底
	18
	50位医生，300元/半天·人，每周3次，

	小计
	
	
	31.8
	

	合计
	
	
	61.19
	


费用及销售：70名医生，20名员工，最低月均费用（不含提成）31.5万元/月，销售额189万元/月，8.4万元/天（按有效月工作日22.5天计）。

固定费用29.39万元/月，按照中药平均毛利率20%（支付各项提成后），销售平衡点147万元/月，日均销售6.53万元/日。不考虑第1、第16项房租费用，销售平衡点86万元，日均销售3.83万元。

变动费用对应销售额

	每半天出诊人数
	10
	15
	20
	30

	出诊频次（次/周）
	2
	3
	3
	3

	需医生总数
	70
	70
	93
	140

	变动费用（万元/周）
	2.1
	2.1
	2.79
	4.2


变动费用对应销售任务：费用2.1万元/周——销售42万元/月，费用2.79万元/周——销售56万元/月。

2、中医诊室数15-20间，针推诊室6-8间。
开业促销

开业后的头半年？3个月？促销阶段，统一低挂号费7-10元/人次，限号。公司补贴医生保底费用。

促销阶段结束上调挂号费，继续保底。

宁波彩虹董事长李桂德的经营理念：

和中医药文化配套的、宽敞的就医环境；

用企业文化统一员工的企业价值观，发自内心的做好优质服务；
不断完善就医流程，节约顾客看病的时间；
加强采购管理，确保提供优质药材；
完善监督机制，减少内部差错给顾客带来的负面效应；
为顾客量身制定近距离的优惠活动。
宁波彩虹海曙新城店，2500人次/天，年销售9000万元，3000平方米，50间诊室。
