                              个人总结

  时间过的真快，又一阶段的实习工作即将结束，翻开工作日志，回忆这段逝去的时光，是忙碌充实、紧张而又愉快的。通过前一阶段的学习，一些基本的医药知识都已熟悉，明晰了售药的技巧和注意事项，对于顾客的提问基本能够给予合理的解答，因而这一阶段的工作相对来说简单了很多。

在工作中，我发现“问病荐药”的做法很容易得到顾客的认可，这让我联想到了在营销中也一样，我们不管销售什么产品，首先都要想办法知道顾客的真实需求。要了解顾客的需求，就可以采用问答方式，当然，前提是要问的诚恳，这样才会得到想要的答案。了解顾客的需求，才可以从顾客的角度出发，让顾客感受到问候关心的亲切。

   在实习中，我认真履行岗位现职，很好地完成了各项工作任务。一是坚持完成店长交给自己的任务，一如既往，坚持不懈，努力做到让店长放心、满意，二是做好日常工作事务。

另一方面，多问问同事，不断丰富知识撑握技巧，在各级领导和同事的帮助下，从不会到体会，从不熟到熟悉，我逐渐摸清了工作情况，找到了切入点，把握住工作重点。我严格地遵守公司的各项规章制度，从不迟到，从不早退，不旷工，待人处事有礼貌。

在以后的工作中还需要通过不断的努力，不断的提高，我有信心在未来的工作中能更好的完成任务。

