工作总结

我是2014年6月30日来到太极大药房邛崃洪川店实习，已经三个月了。时间过得真快，我从陌生到熟悉，从不懂到有点懂，再到现在差不多懂了。我原本以为在药店上班是一个很简单的工作，但来到这里才知道没有想象中的简单，这三个月也学会了很多东西，学到了很多书本上学不到的东西，学会了怎么和人打交道，怎么和人相处，怎么和同事相处，怎么和顾客交流。
虽然我来的是小店，但是在小店学习到的东西还是很多，我们店是小区门店，平时生意不是很好，最主要的是我们门店对面有两家药房，所以竞争非常大。所以店上同事经常给我说抓住每个进店的顾客，抓住机会销售，为店上增加销量。
在这三个月实习其中，我已基本熟练了门店的营业流程和操作流程，这几个月基本都是熟悉门店大类，熟悉销售前几的品种，学习收银的基本流程。对成药了解不是很多，专业知识不是很强，在以后的时间里我一定会更加努力的去了解店里的药，店长总是说想成为一名优秀的营业员，就必须要各个方面都要熟练，虽然看似简单但是还是要花心思和时间还有坚持不懈的努力才能做好。
我觉得营业员是一个重要的职位，因为每个顾客进店第一个看到的就是营业员，所以营业员必须要带着一种热情的态度来对待每一位顾客，不能看不起顾客，要微笑服务，不能带着情绪上班，不能吧不愉快的事带到工作上，要经常和顾客聊天，解答他的问题，尽自己能力去帮助他们。

来到这个店，这个店的同事对我都很好，也教会了我很多东西，在我要放弃的时候，她们都会说，不能轻易放弃，因为你要走的路还很长，以后还有很多困难等着你去解决，人生就是要通过一次次的磨练才能成功，你不是天才，但是只要你付出努力，肯定会做好的。
我只想说这三个月让我受益匪浅，让我觉得 只要努力了付出了就会有收获，以后我一定会更加努力的。
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