总结
  这已经是自己实习转正的第二份总结了，实在是不知道该说什么，也不知道该怎么说，这是自己的第一份工作，这都已经过去了四个月了，一起来的同学也都已经走了很多，剩下的也没多少个了，说实话，自己感触也挺多的，有时候我也会问自己，那么多人都走了，自己还留着干嘛？可是换种角度我又想一下，每个人都有不同的选择，我何必跟着别人走，况且，工作的这段时间里，我觉得自己除了因为专业知识不够，所以在销售的时候会感觉有点力不从心以外，我对自己其他方面的表现都很满意，在工作的这段时间，我不管做什么都努力去做了，对于这份工作我问心无愧，因为，我做好了自己的每一份工作，也做好了姐姐们安排的每一样工作，以前，我很喜欢销售这个行业，总感觉和人打交道很有意思，可是来到药房工作后，我发现，我们不仅需要有耐心的和人打交道，也正因为我们药品销售的特殊性，我们还需要十分小心的给顾客对症下药，所以，很多时候，我都会遇到难题，总感觉自己的专业不够强，怕给顾客拿错了，所以，一遇到棘手的问题，为了顾客，我只能让姐姐们来帮忙，我不能那顾客的生命开玩笑，所以，正因为认识到这一点，我才知道，自己要学的还有很多，除了认真，用心对待顾客，我还应该努力去学。在工作的过程中，我也会有不开心，不顺利的时候，遇到一些比较刁钻的顾客，自己也没有办法，听到骂，自己也只能忍着，心里想想可能是自己做的还不够好吧，店长给我说的也最多，很多事情都会让我做，我也很庆幸遇到了现在店上的姐姐们，让我在工作中也很开心，虽然姐姐们都是妈妈级别的人，但是，她们都像照顾妹妹一样对我，我也就越来越喜欢这份工作了。在这个店上，我一直看得到自己该努力的方向，也有自己的榜样。
  在药房销售的过程中，我也看明白了很多，我们带给顾客的不仅是药品，而是她们想要的健康和我们热情的服务，很多次，来的一些老顾客，都是点着要让哪位姐姐拿药，每一次姐姐们也是很耐心的听，很认真的介绍，在面对很多顾客的时候，姐姐们也能叫出名字，甚至有一些会员的电话号码，名字都记得，这样的举动让顾客感觉到的是重视，其中上上个星期发生的意见事，让我挺感动的。那天中午下了雨过后，店上来了一位老奶奶，老奶奶的年龄应该挺大的了，可是看起来精神还是很好，老人家一来，姐姐们就很热情的招呼着，后来我问姐姐们是怎么回事，姐姐说，这位奶奶以前住在这边，每次都在我们这里买药，奶奶人很好，年龄很大了，把自己收拾的干干净净的，每次来都让李姐帮她拿药，后来，老奶奶的老伴儿去世了，她就没有在这边住了，老人家腿脚也不好了，她们那边也有药房，但是每次，都还是喊人陪到走到我们这边来买，因为那天李姐不在，她买了药就说出去走走，我们让奶奶小心点儿，慢点儿，没过一会，奶奶就回来了，还给我们买了饼干，原来是奶奶去隔壁超市买的，让我们拿来吃，走之前还给我们说，让我们给李姐留着些。虽然只是一件很小的事，但是我也体验到了，在我们与顾客打交道的同时，我们用心去工作，用心去了解顾客，顾客也会像对待朋友一样对待我们，这也是我们得到的一种肯定，所以，我希望自己也能记住自己顾客的病症，姓名，我也希望有一天也会有顾客来找我拿药，毕竟这也是一种成功。
  对药品方面的专业不足不能成为我放弃这份工作的理由，我的不足，我可以努力去学，只要我有这份心，只要我愿意，什么都可以去努力，我也希望自己一如既往的对待这份工作，之前听培训我记住了一句话，如果你觉得自己是卖药的，那么你就是一个卖药的，如果你觉得自己是一个给顾客带来健康的销售人员，那么你就像医生一样，做的是一个神圣的工作，你的工作性质怎么样，完全是由你自己决定的。所以，以后的日子，加油！                     2014.10                 
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