
附件2             见习店长实际操作考核题

门店   三河场店           姓名    李娥             成绩        

（1）收发邮件；  （  5     ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（  5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（   3   ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（   3    ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（      13          ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（       ）

太极钙：好钙、好吸收、有机钙买二得3
天胶：补血滋阴、润燥止血、买两盒8.8折送辅料一包

沉香化气片：消食、化气买三得四

阿奇霉素片：一次一片、无耐药性、安全有效
熊胆含片：消炎、解毒、两盒7.5折
（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（  5   ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

必答题（本题不计分）
此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）
目的：想成为店长、并学习更多的知识
