2014年工作总结暨2015年工作计划

业务部

第一部分：2014年工作总结

总体购进情况：2014年（截止到10.25）合计购进8667.10万元（不含中药），其中太极大药房购进1969万元，西航港购进6698.1万元；销售1.1亿（含后台销售，不含中药）。13年同期合计购进7875.6万元，增长791.5万元，增幅10.05%；同期销售1亿，增幅10.01%。各大类购进、销售及占比情况明细见附表一：

集团工业品种、骨干品种购、销情况分析：集团工业品种除藏药（首次购进13年12月、14年重点）增长166.4万、西南药业增长87.5万外，其余工业增长不明显或成下降趋势，下降较明显是绵阳药厂，同比下降66.2万元（绵阳药厂主要受低价目录出台后涨价影响）。明细见附表二；骨干品种除天胶增长138.08万元外其余品种均有不同程度下降，其中美美下降107.68万元（主要受更换规格及赠品影响）、藿香两个规格下降38.66万元（主要受天气影响）。销售明细见附表三：
TABC销售情况：14年（截止到10月25日）TABC销售5209.1万元，销售占比40.79%，毛利额2169.77，毛利占比53.49%，全年计划完成7350万，已完成全年计划的70.87%，达成全年销售任务，11-12月需销售2140.9万元。具体销售明细见附表四：

降低采购成本、战略合作协议签定和价外收益收取情况：14年通过比价采购、调整付款方式、新增返利（特别争取了多家商业公司返利）等多种方式降低采购成本127万;共签定合作协议121家，其中集团内部13家，外部108家，全年完成协议任务预计收取价外716.25万元，截止10月25日实际收取530.83万元（其中含13年145.93万、14年384.9万），14年应收还未收331.35万元。
物价方面工作完成情况：14年物价工作重点围绕新品定价、涨、跌价调价、倒挂品种调价几方面开展。实际定价1368个品规（因目录调整新增品规多）、因供货价上调或国家限价调价872个品规、倒挂品种按月收集后征求营运部意见实际调整271个品规。

上游供应商合作情况：截止14年10月25日共有供应商182家，同比13年新增71家，其中商业单位25家，14年1月1日至10月25日购进8667.1万，直供157家，购进1946.41万。购进金额前20名供应商（前20名总购进7425.91万，占总购进85.68%）明细见附表五：
《零售经营目录》调整情况：按股份公司263号文件要求，对我司动销品种进行了清理，我司在经营未在目录2040个品规，截止11月19日目录外库存金额195.9万元，其中可退177.19万元，不可退18.71万元；按目录要求我司需新增2254个品规，截止到11月19日结合第三、四、五期目录新增及删除情况，到货明细见附表六：
节本降费：调整部门人员分工，减员一名。  

分中心销售情况：西航港14年共对10家单位产生销售，1-10月合计销售559.49万元，具体销售明细及回款情况见附表七：
第二部分：目前存在的主要问题及解决措施

《零售经营目录》中一、二期协议由谈判组统一签定，涉及返利协议条款不明确，导致在找厂家收取返利时对方不清楚收取返利的主体，有部分集采品种返利无法收取。而且协议上面未明确协议起止时间。计划15年签定协议时逐一和对方落实相关事宜后直接与返利方签定协议，原则上不接受返利到集采中心。
受仓库库容和人员影响，无法保障有针对性的备货。如各大节假日备货和西部医药保障目录调整，从而导致价格无法掌控，但受库容影响又不能将西部医药的货品开到我司仓库，无法保障部分品种合理库存。
  首营企业、首营品种资料存档问题：由于现所存资料由质管部存纸质版，分中心在索取资料时需找出原件复印后加盖公司鲜章再寄给对方公司，工作量较大，且浪费人力、财力。建议存加盖鲜章电子档资料。

西航港经营范围：目前西航港资质无经营“生物制品”范围，导致生物制品不能以西航港名义购进，而商业公司对我司只能开一个户（同一商业公司不对我司既开西航港又开太极大药房），导致生物制品不能择优购进。建议增加西航港经营范围。
  上游渠道（商业公司）有待拓展、优化：目前商业公司比较局限且集中在一直有合作的十来家，不利于掌握整个市场行情的变化。计划15年新增5家商业公司（如新天奇、智同医药），拓宽比价采购渠道，通过与商业公司更多的争取资信也缓解公司资金压力。
第三部分：2015年工作计划

  保障到货率：按桐君阁股份下发零售经营目录我司确定经营品种目录确保到货率达到90%以上。并根据外销部和门店团购需求保障目录外团购需求品种。按品种大类分类原则，将单品种和采购员一一对应，做到个个品种有人盯，从制定计划、合同签定、销售跟踪、退换货处理等相关工作落实到人头明确责任。

  提高库存周转率：在零售经营目录品种相对稳定货源到位的情况下，结合各分中心每月需求，合理制定购进计划，按需采购，提高库存周转率。（计划控制在20天以内）

  比价采购：从11月份调整了比价采购周期，现已初见成效。2015年将进一步细化比价流程、周期，拓展、优化上游供应商，降低采购成本。通过以上措施2015年预计降低采购成本140万元（因集采谈判现已基本到位15年降幅较低）。
  价外收益：从14年11月开始为15年奠定基础，签定目录内品种战略合作协议。因受部分集采品种影响，15年计划签定返利协议120份（含集团内），收取价外收益合计730万元。

  物价管理：通过与《四川价格信息网》对接，第一时间掌握国家对药品价格最高限价及调整动向，降低门店经营风险。近期因受国家宏观政策影响，包括原料涨价、低价药物目录的出台，导致较多品种不同程度涨价。15年将对涨价品种反应机制进行规范，从业务员了解价格开始，以表格形式反馈给物价员，要求物价员在一周内完成采价、征求营运部意见、调价工作，减少倒挂品种。

  基础管理：夯实部门基础管理工作，节约使用各项办公物资。进一步完善、细化、修订各项制度和流程，根据制度和流程进行日常监管与考核。
                           四川太极大药房连锁有限公司
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