
信息部2014年工作总结

暨2015年工作计划

一、2014年工作亮点
OA系统开发

    今年，信息部围绕“增量增效、降低成本、节约费用、加强管理”的公司整体计划，总结在工作流程中存在的诸多效率低的环节，充分利用技术手段，改进工作方式，提高工作效率，最终达到节约费用，加强管理的目的。过去几年公司的规模高速发展，销售成绩显著提升，但伴随着的管理问题也显而易见，因此，我们在今年提出并开始实施“自主开发OA系统”，并已经在部分管理功能上取得重要突破，并开始实际运维阶段。目前取得较大改进的管理流程有以下几点：

考勤系统

请假系统

人员调动管理系统

公文呈报系统

门店实时数据状况监控系统

培训题库维护系统

 以前这些管理流程都是手工管理，真实性和高效性极差，浪费大量员工

时间和管理时间，现目前采用OA后，状况得到了极大改善，具体如下：

    （1）考勤的真实性提高，大量降低了公司的加班费用。

（2）考勤的统计流程缩短，为公司节约了1个岗位的工作人员。

（3）考勤的及时性提高，随时都能查看每个员工的出勤情况。

（4）请假流程更加规范，审批流程时间缩短，假期统计更快捷。

（5）人员借调情况得到监管，后勤可以随时查看人员在职情况。
（6）公文呈报信息化，审批流程时间缩短，部门响应加快。

2、乐山药店信息系统搭建及切换

1）信息系统搭建及测试(包含与配送中心西航港的请货及配送业务)

2)4月26日切换系统,培训门店相关人员

3、门店电子监管码系统实施

1)对要实施电子监管码系统的50多家门店开通互联网，测试网络

2)对片区主管及各店店长进行培训

3)分步安装系统,7月底已完成市区门店的安装及培训

4、GSP信息系统升级

随着新版GSP管理的要求到来，INCA公司的ERP系统也随着国家管理规定进行了系统升级。为了能够顺利通过GSP，保障公司正常经营，根据股份公司安排，我们已于今年8月中旬和INCA公司合力完成ERP系统升级。

远程审方

    根据国家药品安全”十二五”规划及新版药品GSP对执行药师配备的要求,结合我公司加盟店执行药师数量不足的实际情况,经过前期的调研，我部门于8月中旬完成招标工作，11月中旬前完成所有直营门店网络的配置。目前大部分门店已安装远程审方电脑，目前远程审方系统已在正常运行中。
 开通公司微信公众号

   通过定期推送相关养身知识，提高公司知名度和与顾客的互动

信息系统二次开发大大提高工作效率

1）  开发门店请货单合单程序，有效提高仓库单据配送以及发货效率，减少大量工作量。

    2）开发仓库根据实际情况动态分页程序，使得货位品种分包到人成为现实，提高发货人员发货效率，减少差错，更有利于数据考核。

3）开发中心铺货Web网页，极大程度提高了业务部中心铺货至门店的效率。
加盟店系统搭建

   1)9月底完成泸州30家加盟店系统搭建及培训工作，为公司增加营业外收入6 万元。

  2）11月中旬完成西部眉山地区加盟店系统后台搭建

二、2014年工作不足

1、信息设备管理职责及流程不够清楚，需要进行再明确及梳理

2、信息系统角色（含分中心）不断增加，需要进行再清理及重分配。

3、信息部内部管理制度比较欠缺

三、2015年工作计划

1、OA系统

     由信息部自主开发的OA系统，可扩展性极高，使用价值极大，所以2015年我们不仅要做好OA系统的推广使用，更要做好进一步流程改进的开发，为公司的增效节费，提升管理，做出重要贡献。

例如：

人员培训管理

绩效工资考核

技能学习资料库

移动审签系统

信息系统二次开发

   主要围绕进销存各主要业务环节，进行流程梳理，对影响效率的关键环节进行部分二次开发。

数据分析

  1）、首先建议公司要成立数据分析的项目组,将进销存,品种,会员,库存,价格等方面进行梳理，可选取目前比较关注的问题作为切入点,通过信息支持提供相关报表,通过数据分析问题和原因,同进采取相对应的措施，并进行后续环节的监控，对项目效果进行评估和奖惩。

  2）、可与专业公司合作,特别是与其它药品连锁行业有过合作的数据公司进行合作,借鉴成熟的模型进行分析更有针对性和实用性。

  3）、信息部可抽取1-2个人参与数据分析工作.

加强内部管理

1）梳理信息设备管理制度，明确设备员工作职责及交接流程。并对目前信息设备进统一的清理及标识。

2）对信息系统的权限进行清理，同时制定公司人员权限管理制度（授权，收权）

    3） 强化信息中心数据安全及保密意识，制定信息中心人员管理权限规定,制定突发事件的应急处理流程.

                                   信息部

                             2014年11月20日

4、加强内部管理

 1)制定《太极大药房服务器日常检查规范》《太极大药房机房日常检查规范》。并制定相关培训文档，使部门所有员工都能按照规范要求检查机房、服务器运行情况并做记录

 规范业务管理，严格控制系统权限的申请和回收。制定《太极大药房权限申请表》，所有需要增加业务权限的人员必须填写申请表并报相关领导审批后才能授权。

加强数据库备份与恢复的基础建设和演练

二、下半年计划

1、OA系统

     由信息部自主开发的OA系统，可扩展性极高，使用价值极大，所以下半年我们不仅要做好OA系统的推广使用，更要做好进一步流程改进的开发，为公司的增效节费，提升管理，做出重要贡献。

例如：

办公物资管理

绩效工资考核

技能学习资料库

移动审签系统

。。。

GSP系统升级

随着新版GSP管理的要求到来，INCA公司的ERP系统也随着国家管理规定进行了系统升级。为了能够顺利通过GSP，保障公司正常经营，根据股份公司安排，我们将在下半年和INCA公司合力完成ERP系统升级。为此我们需要做好现有运营流程的改进准备，与各相关部门配合完成这次的ERP系统升级。

远程审方

根据国家药品安全”十二五”规划及新版药品GSP对执行药师配备的要求,结合我公司加盟店执行药师数量不足的实际情况,我公司拟在7-9月对成都市的加盟店实施远程审方系统,目前我部门正在完成招标前期准备工作。
辅助办理互联网交易资格证

          我公司于2011年获得了互联网药品服务资格证，根据集团公司战略发展要求，我们将在今年下半年配合重庆电子商务公司取得四川太极大药房互联网交易资格证书。

                                                信息部
                                           2014年7月8日

