
     2013年金丝店工作总结和2014年工作计划

           第一部分2013年工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	
	170
	154.17
	20
	16.27
	40
	34.96
	535
	19%


     总任务完成率90.69%，中药完成率81.4%，集团完成任务：87.4%

会员全年发展535人，消费笔数占比19%，消费金额占比25.7%。
与2012年对比情况：

	
	（2013）
	（2012）
	增长比

	总销售金额
	154.17
	124.8
	23.5%

	笔数
	33265
	34754
	-4.3%

	客单价
	46.3
	35.9
	29%

	会员金额
	39.67
	36.5
	8.7%

	会员笔数
	6324
	5703
	10.9%

	会员客单价
	62.7
	64
	-2%

	会员消费金额占
	25.7%
	29.2%
	-3.5%

	会员消费笔数占
	19%
	16.4%
	2.6%

	新增会员人
	535
	755
	-29%

	裸卖品种数
	15700
	19462
	-19.3%

	裸卖率
	47.2%
	56%
	-8.8%


2013年毛利49.36万，毛利率32.01%，2012上半年毛利42.8，毛利率34.29%

总的来说，2013年销售比2012年增长了29.37万，毛利增加了6.56万

	
	2013年销售额
	2012销售额
	增长比

	药品
	111.3
	88.38
	25.93%

	中药
	16.27
	12.07
	34.8%

	医疗器械
	9.08
	6.14
	47.9%

	保健品
	15.13
	16.45
	-8%

	化妆品
	1.18
	0.87
	35.6%

	普通食品
	0.44
	0.16
	175%

	日用品
	0.043
	0.022
	95.5%

	消毒品
	0.73
	0.75
	-2.7%


单品情况

	月份
	天胶
	美美
	太极钙
	补肾
	熊胆
	番茄
	睡好

	1-12月
	41.186
	1233
	167
	209
	848
	9
	88


第二部分2014年工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费笔数占比

	金丝店
	216万
	25
	50.8
	600
	29%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

丰富品种（尤其是广告品种及医药品种）

加强基础管理、养成习惯，每天早班人员照表检查，
加强人员的管理，使用一些激励政策提高员工的积极性，相互学习销售技巧及知识

为提高会员消费笔数占比，增加会员消费，实行专人负责，负责会员消费发展情况，及会员消费笔数占比，制定下班发展目标及销售占比

收集中药饮片无货品种，增加中药品种，加大中药销售

增加贵细品种

问题：

      1、收银台的搬移

      2、人员缺口

