                   “用心”超越目标

     回首2013年的工作，有硕果累累的喜悦，有与同事协同攻关的艰辛，也有遇到困难和挫折时的惆怅，总的来说，2013年我收获了许多，成长了许多。在公司正确的方针指导下，通过公司领导的帮助和支持下，我店超额完成了销售任务，现就本年度工作总结如下：
一、2013年主要销售数据:

	13年任务
	销售额
	毛利额
	中药销售
	会员

	销售额
	毛利额
	12年实际
	13年预计
	同比增减额
	完成率
	12年实际
	13年预计
	同比增减额
	完成率
	12年实际
	13年预计 
	同比增减额
	会员销售
	会员消费占比

	150万
	49.5万
	87.47万
	214.69万
	127.22万
	143.13%
	26.53万
	64.3万
	37.77万
	129.90%
	13.52万
	30.85万
	17.33万
	40.45万
	18.84%


    2013单品销售情况：天胶销售71.87盒，销售额2.81万，太极钙销售351瓶，销售额1.72万，美美销售2379盒，销售额4.53万。

    2013个人（莫晓菊）销售情况：总销售36万，天胶销售26盒，销售额1.21万，太极钙销售52瓶，销售额0.25万，美美销售399盒，销售额0.78万。

二、2013工作总结：

团队的力量是强大的，我的任何成绩都是和她们分不开的。在这里非常感谢店上所有员工和我一起为这个店做出的努力，她们肯吃苦耐劳，不抱怨，不气馁，不怕困难，只为解决顾客一切需要，以实现销售目标。当销售任务目标下发后，我制定了阶段性的目标，让每位员工都非常清楚自己的目标，只为超越目标。销售是给所有人机会的，为了门店销售，我们会坚持不懈。6月中旬，一位来自广元的顾客到我店询问有没有片仔癀，当时我们公司还没有进这个货，我就先了解顾客对片仔癀的需求，然后给顾客详细介绍了此药的功效，宣传我们太极正规进货渠道，质量有保障，幷告知顾客可以订货，此时顾客对我的专业知识非常肯定，但是不愿交定金，说有货再说吧，然后就走了。我不愿放弃，留下顾客联系方式后，立即联系了业务部，业务部在几天后进到了货，于是我就冒险要了10粒，到货后我兴奋地与顾客取得了联系，得知顾客在西安，说改天到成都了来买，我产生了质疑，但是我还是在等，过了两天我又联系了顾客，顾客说在成都的路上，先后联系了十余次，顾客终于来了，并在6月23日成功达成了5400元的销售。维护好客情关系也是非常重要的，一位军区顾客今年在我店累计购买了2万多的药品，平时我们会发节日短信问候，到店消费金额较高的时候，我们用小礼品赠送给她，因此我们达到了彼此信任，让她成为了我们长期顾客。促销活动的有效执行，促销活动我们做好充分地宣传，除了海报和手绘POP的宣传，在活动前期我会筛选针对性的会员进行电话通知（例如保健品大力促销时，我会筛选近半年的保健品会员，避免大海捞针，大大提高了保健品销售），其次我会多次给店员做促销活动细则的培训，以达到熟能生巧，最后在活动期间有效执行活动内容，以及收银台一句话促销，给促销活动带来了提升。

在今后的工作中，我会更加严格要求自己，带领我的团队不断努力，不断创新，为公司尽绵薄之力！最后祝公司销售蒸蒸日上，圆满完成今年销售任务！

                             十二桥店：莫晓菊 

                              2014-1-6

