营运部发〔2014〕号                                     签发人：
营业部1月第1周门店现场情况通报及处罚通知(第二十五期)

各片长、门店：

营业部督导科于2014年1月份第1周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：
1、 基础工作进步较大的门店：

光华二片区 十二桥店，西北片区 白马寺店，新津片区 邓双店
2、 门店的共性问题：

1、货架货品卫生差，如清江东路店、枣子巷店、五津西路店、新津正东街店、外西街店；尤其是清江东路店连续三次卫生被罚，五津西路店、新津正东街店大部分货架积尘。
   督导于门店检查时，看到顾客因为货品上有污渍对货品产生质疑。货架货品的卫生不是一个小问题，而是关乎整个公司和产品的形象，请大家一定要引起重视！从新的一年起，再有门店卫生较差的，督导将请门店店长立即到场做清洁，店长不得以任何理由推辞。
2、交接班记录不完整的，如五津西路店；
3、货品陈列乱的，如五津西路店；
4、店内过期社保停卡海报未及时撤下，如新津五津西路店、新津外西街店
3、 门店的个性问题：
1、 社保停卡活动期间，未做好相应活动的宣传，如金丝街店
2、 价签不到位的，如新津正东街店3组货架确实价签26个；

3、 各项记录不全的，如新津正东街店长短款和销售进度表跟踪到2013.12.12，且门店每周会议召开到2013.12.10；

4、 收银台陈列不到位的，如新津正东街店。
4、 片长存在的问题

      1、新津片区内5家门店中，3家门店基础工作及销售激情均较差，片长李红梅务必引起重视并加强管理；
      2、光华二片长王胜军请继续加强片区内门店的基础工作，对片区内门店多次不能解决的问题，一定要帮助店长找出问题的根本原因及方法，彻底整改！
五、罚款明细表如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1
	光华二片区
	清江东路店
	1、 OTC进门前4组货架、处方背架右5个积尘多（连续第3次被罚，翻倍为30元）。
	30

	2
	
	枣子巷店
	1、 所有处方背架积尘、贵细柜玻璃、健康用品天胶盒面积尘；
2、 中药台积尘、物资摆放乱且杂物未及时清理。
	20

	3
	
	光华二片长 王胜军
	片区内门店现场管理不到位，负连带责任
	25

	4
	新津片区
	五津西路店
	1、 玻璃橱窗上面张贴有过期社保停卡POP海报；

2、 中药台称有积尘，OTC呼吸系统、儿科、妇科、消化、维生素有积尘（上月被罚，未整改，本次翻倍罚20元）；

3、 OTC外用柜、呼吸系统货品凌乱，有空隙（上月被罚，未整改，本次翻倍罚20元）；

4、 交接班本记录不完整。
	60

	5
	
	新津正东街
	1、 开放式货架货品全积尘（上月被罚，未整改，本次翻倍为20元）；
2、 检查3组货架，价签缺失26个；

3、 长短款登记到2013.12.12；

4、 销售分解进度表跟踪到2013.12.12；

5、 收银台未按标准陈列，陈列不整齐且无价签；
6、 未按时召开每周门店会议（最近1次为2013.12.10）。
	 70

	6
	
	新津外西街店
	1、 复查店外店招上面有污渍，有蜘蛛网（罚30元）；

2、 复查店内OTC清热类、呼吸系统、RX外用柜有积尘，柱子上面有不干胶印（罚30元）；

3、 橱窗上面张贴有过期社保停卡POP海报；
	70

	7
	
	新津片长 李红梅
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	100

	8
	东北片区
	金丝街店
	1、 社保停卡期间，公司做了相应的活动提高销售，但店内未做任何宣传。
	10

	9
	
	东北片长 黄兴中
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	5

	10
	合计
	
	
	390元


营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，均将进行翻倍处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。
四川太极大药房连锁有限公司营运部

二O一四年一月六日
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