个人总结
2013年带领枣子巷店完成销售143万，毛利46.2万，销售任务（140万）完成率102.14%，毛利任务（46万）完成率100.43%。2013年中药销售18.84万，TABC类销售51.9万。2013年销售笔数30859笔，客单价46.34元，会员消费48.25万，会员消费占比33.74%。同比2012年销售（95.76万）增长47.24万，增长率49.33%。
2013年积极组织店内工作，在片长的协助下，调整门店员工结构，提高门店员工整体销售能力和销售激情，顺利完成公司下达的任务。积极联系外处方中医生，带领员工做好收银台一句话服务，调整门店品种结构，新增多种保健品品种，提升保健品销售。做好各种大小促销活动。从8月份开始陆续开展广场活动4场，共计8天时间，产生销售8.8575万，日均销售1.1万，同比增长192.8%。

2013年以扭亏为全年目标，严格控制各项费用，增加效益，在门店全体员工的努力和片长的协助下，于11月实现单月扭亏。

2014年我将带领我店全体员工一如既往的朝着新的目标奋斗，实现全年扭亏。

枣子巷店：焦婷
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