心得体会

   今天去海王星辰和杏林大药房参观学习之后感触颇深：

首先：这两家门店的陈列做的很好，货品丰满，设施设备齐全，整体店面的装修给人上档次的感觉

其次：清洁卫生做得很到位，没有蜘蛛网，没有积灰，POP的张贴有序，醒目，重点突出，没有退色的问题！而这些文图都是我们门店存在的！

最后：地理位置很好，人员配备充分，会员日活动海王是全场85折，保健品5折起！杏林是满38送5元劵，活动力度很大，突出了会员的重要性！可能在不足之处就是欠缺了一点人员的主动热情！

这两家药店的陈列和卫生室最值得我们学习和效仿的，在以后的基础工作中，一定会像他们学习，只有从基本工作做起，才能做好销售，以后一定全面配合督导工作，共同解决门店基础工作存在的问题！

一环路南一段店

                              祝燕

