
2014年度培训体系
培训思路：2014年培训工作重点将围绕“强效益、降成本、促增长”的思路，以实现销售业绩提升和帮助门店扭亏为盈的目的而展开。根据公司明年工作重点的转移及目前门店人员结构及人员综合情况的分析，提升门店店长标准化经营管理水平、增强门店销售人员专业知识及销售技能技巧是当前培训工作首要任务。鉴于此，2014年营运部有针对性的量身定制了适合当前发展需求的培训大纲，即分八个方面进行门店员工培训，力争如期完成人才培养的目标任务。
第一部分 培训需求调查
    每月底进行一次培训需求调查，由人事部通过内部邮箱下发培训需求调查表，包括：①上月培训情况评估（对讲师、对培训内容）②期望获得的培训③对培训工作的意见建议等。（具体参照附件1）
第二部分   培训类别
一、零售药房标准化培训——继续深化开展全公司的标准化培训，严格要求门店必须掌握标准化内容

1、以外聘老师为主讲，疾病管理手册为依据的常规疾病培训

二、病种培训        2、全员覆盖，继续提升联合用药搭配销售能力，培养专业知识的销售能手
3、专业课后，进行用药销售技巧培训，将病种培训与成药销售能手培训相结合
                       新员工综合素质培训   
三、新员工培训                          
（岗前培训+在岗培训）  新员工岗位技能培训  
1、深度培养内部讲师团队，增强公司内部师资力量

  四、内训师团队培训
                         2、针对片区培训专员展开授课技巧培训等
1、见习店长培养（60名）——全年（计划2班共60人）
（见习店长训练营培训班）    
五、店长梯队培训
                        2、在岗店长升级培训（店长大会）         
六、销售能手培训——计划培养销售能手200名（成药100名、保健品50名、中药30名、器械20名）
七、活动策划培训——提升片区经理及活动门店店长组织、策划、执行等能力
1、进行低价竞争品种的替代品种培训

八、品种培训    2、进行重点合作厂家产品知识培训
3、进行新进品种产品知识培训
第三部分   培训课程设置
	序号
	培训类别
	培训课程
	学习方式
	培训频度/周期

	1
	药房标准化培训
	标准化第二部分营运部相关知识
	门店店长讲授/自学
	每周至少进行三次

	2
	病种培训
	80个常见疾病诊断及用药
	课堂面授/网络授课
	每月一次

	3
	新员工培训
	《新员工入职岗前培训手册》
	相关部门负责人讲授
	岗前培训：1天

	1 
	
	《新员工入职指引表》
	门店带习老师实践
	入职指引：三个月

	4
	见习店长培训
	系统操作及盘点流程
	课堂讲授
	每周进行一次集中培训，培训周期为两个月，共计8次课程

	
	
	标准化营运类工作
	
	

	
	
	门店公文写作
	
	

	
	
	门店POP书写
	
	

	
	
	门店陈列与销售氛围营造
	
	

	
	
	门店盈亏平衡分析
	
	

	
	
	门店安防知识及运用
	
	

	5
	在岗店长培训
（店长大会）
	店长的职业化素养
	课堂讲授
	每月一次

	
	
	品类管理
	
	

	
	
	店面形象管理
	
	

	
	
	员工管理
	
	

	
	
	标准化管理
	
	

	
	
	产品知识
	
	

	6
	内训师培训
	讲师的职业素养
	课堂讲授/实景演练
	

	
	
	培训课程的设置
	
	

	
	
	演讲及讲课技巧
	
	

	
	
	讲师行为规范
	
	


备注：具体培训课程将根据实际情况进行调整
第四部分   培训实施配套支持

一、师资力量

	讲师
	单位
	培训课程
	备注

	张瑞明
	华西医院
	病种组方配药知道
	外聘

	厂家讲师
	重点合作厂家
	重点产品知识
	厂家支持

	片区内训师
	内部
	病种组方用药及门店销售知识
	内聘

	其他讲师
	医院/培训机构
	待定
	


二、教材

	课题
	教材
	资料准备
	备注

	零售药房标准化
	《零售药房标准化手册》
	股份公司统一发放
	

	病种组方用药
	《标准化药学服务手册》
	内部执业药师团
	

	见习店长培训班
	《见习店长工作笔记》
	人事部
	

	销售能手
	重点品种目录及组方
	人事部
	张瑞明补充

	其他课题
	课程编制
	人事部
	厂家支持待定


三、培训资源管理
厂家提供的培训经费、培训场地、培训讲师等进行合理化的资源配置，以便达到培训资源最优化。
第五部分     考核
	序号
	培训类别
	考核方式
	奖惩方式
	备注

	1
	药房标准化培训
	检查学习记录、电话抽查
	纳入员工绩效考核及督导检查
	

	2
	病种培训
	电话抽查、试卷考核
	纳入店长绩效考核
	

	3
	新员工培训
	试卷考核、检查学习记录
	纳入员工转正考核
	

	4
	见习店长培训
	试卷考核、带习老师评定
	实行见习店长淘汰制
	

	5
	在岗店长培训
（店长大会）
	试卷考核、电话抽查
	纳入店长绩效考核
	

	6
	内训师培训
	现场模拟及实战授课、资料上交情况
	纳入内训师津贴考核
	


第六部分     培训效果评估
    每堂培训后由参训人员对培训内容及培训讲师进行评定，评定结果汇总人事部作为之后培训的参考。（具体详见附件2）
第七部分    培训费用预算
	序号
	培训项目
	费用项目
	预期费用

	1
	病种培训
	讲师费用
	3000元/月×12月=36000元

	
	
	资料印制
	60元/月×12月=720元

	2
	见习店长培训
	讲师费用
	50元/小时/期×30小时×2期=1500元

	
	
	资料印制
	200元

	3
	在岗店长培训（店长大会）
	资料印制
	60元/月×12月=720元

	4
	片区培训
	内训师津贴
	150元/人/月×12月×14人=25200元（按照满额计算）

	5
	其他
	待定
	待定（根据实际情况另行申请）

	合计：64340元


2014年培训工作任务艰巨。我们将坚持以病种用药为中心，继续强化医药专业知识及销售技能技巧，推进标准化的学习与实施，努力推动门店各级人员素质提升，使各门店在持续发展的同时实现业绩腾飞。争取完成2014年年度销售目标。

四川太极大药房连锁有限公司营运部
                                           2013年12月5日

附件1

培训需求调查表

门店：　　　　　　　　　
请您结合上月参加的培训情况如实填写，我们将在以后的培训课程中尽量修正以满足您的需求。谢谢您的合作与支持！（请在对应项前打勾）
（1）您本月参加了哪些培训？
　　　□  药房标准化培训　　　   □　病种培训         □　产品知识培训
      □　见习店长培训           □  产品知识培训    □  其他___________
（2）您认为本月的哪一个培训内容最实用？

　　□  药房标准化培训　　　   □　病种培训         □　产品知识培训

    □　见习店长培训           □  产品知识培训    □  其他___________
（3）您认为本月哪个一培训老师的培训效果最好？

（4）您在门店经营管理方面最关注以下哪三个问题？

　　　□ 商品管理和品类管理               □ 货架管理与商品陈列

　　　□ 门店宣传、海报与POP等           □ 促销管理

　　　□ 客户需求分析与客户服务           □ 员工培养与管理

　　　□ 药学服务技能

（5）您还希望得到什么内容的培训？

（6）你对现阶段的培训工作有什么意见、建议？

附件2

培训效果评估
     课程名称：                              培训师：
     组织部门：                              培训时间：
	培训满意度评价项目
	很满意
	满意
	尚可
	不满意

	课

程

内

容
	1.内容的连贯性
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	2.内容的主次分明程度
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	3.重点内容的深度
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	4.内容的适用性
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	讲

师

表

现
	5.语言简练；表述清晰；重点突出
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	6.对授课时间的掌控度
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	7.对课程内容的深入展开程度
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	8.案例运用的适度性
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	9.互动活动比例
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	10.培训方法的运用多样化
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	11.现场气氛调节能力
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	组

织

工

作
	12.培训开展准备工作
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	13.培训时间安排的合理性
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	
	14.现场秩序维护
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	15.您认为这样的课程最好采用什么样的培训方式？（可多选）

A.讲授  B.现场演示  C.分组讨论  D.案例分析  E.游戏  

F.拓展训练  G.头脑风暴  H.网络学习  I.角色演练

	16.您在本次培训中主要的收获与启发（知识、观念、技能、技巧等）


