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太极集团TJJT                                                    

在  路  上

                         ——我与邛崃中心店共成长 
四川太极大药房连锁有限公司邛崃中心店店长王庆

尊敬的各位领导、同事：

我叫王庆，是四川太极大药房邛崃中心药店店长。邛崃市作为成都近郊的县级市场，这里没有大都市的繁华和喧嚣，却有一份小县城的宁静与质朴。我喜欢这里，从我毕业分配到此后一呆就是5个年头。这5年来伴随着太极大药房一起成长，我从一名稚嫩的学生，成长为一名中心店店长。虽然，这5年来家住绵阳的父母曾多次催促我回到他们身边，旧人走了新人来，眼看着身边无数的同事来了又走，但我却没有想要离开，因为邛崃中心店是我共同成长的伙伴，我的情感里已无法抹去对她的依恋。

邛崃中心店诞生于2009年5月2日。在大家共同努力下，邛崃中心店13年实现总销售434万，同比12年增加91万，毛利额139万，同比12年增加20万。会员消费总额175.5万，同比12年增加38万。单品销售业绩突出的是美美销售4211盒，天胶销售332盒，补肾益寿销售1941盒，太极钙销售674盒。从2010年开始扭亏，并在2011年、2012年、2013年保持持续盈利。销售额从10年90.8万、11年294万、12年343万、13年434万元；在竞争异常激烈的13年，保持了27%的销售增长。这一路走来，我没有很出色的销售技巧，也没有创新的营销思路，我想我有一分勤恳与踏实，靠的是背后伙伴的支撑，和领导的指引，才让这些不是13年的成绩，只是我们在13年前进路上留下的痕迹。

在这些年年递增的数据背后，却有着我们与医生、与顾客、与员工的真情故事：

情系医生

我店作为邛崃地区的中心店，除经营西药外，中药销售占比20%。为了拉动中药销售，我们共聘有6名医生，由于受医馆资格的限制，我们只能借用外聘医生的处方来提高中药销售。直至医馆审批同意后，目前我们已成功引进一名常驻门店医生，其余5名因各种原因我们还属于外来处方的外聘医生。依靠这些医生，可以给我们门店每月带来650张处方单，处方销售量3万余元。一直以来公司都非常注重对医生的情感联系，每年都会在重阳节组织医生聚餐或近郊户外交流；在医生的眼里，这是我们太极大药房最打动他们的人性关怀！而在我们门店员工的字典里，我们也把医生和顾客都当成衣食父母一样看待，每位外聘医生都有专人负责维护，每周至少一次与外聘医生的沟通，从医生那里搜集顾客对我店的中药价格以及服务质量等工作的意见和建议，同时告知医生门店品种的备货缺货情况。平时我们还会从一些生活小细节关心医生，每月我们会把造好的工资送到医生的家中，每次利用这个机会给医生准备一些贴心实用的小礼品，同时与医生聊聊家常，关注医生的情况。例如有一次，在给柒医生送工资时，发现他鼻炎犯了，我们就主动送去一只鼻喷雾剂；有一次赵医生咽喉炎发了，我们就把店上的熊胆薄荷含片买来送给他；李医生患有风湿关节炎，行动不方便，冬天我们就为他准备一个暖手袋。他们都是老年人，我们需要从生活的细节关心他们，用真心留住他们。如今通过我们的感情联络，大家感觉一家人。在他们的紧密配合下，门店全年实现中药销售共计85万，同比12年增加20万。

情系员工
我真诚为员工付出关怀，员工以销售来给予我回报！我店共有营业员12人，平时我比较注重员工的思想沟通与自我学习，因为我们只有提高了能力，才能提高销售从而提高大家的待遇。同事们基于这种想法，都非常珍惜每次提高自己的学习机会，就连促销员也不甘落后，常常牺牲休息时间自愿参加专业知识学习，并且将学习转化为销售能力。其中店员古素琼就被评先为今年的优秀员工，通过专业知识的学习，其个人13年重点品种天胶销售62盒、美美销售907盒，补肾565盒，太极钙110盒，为了完成门店的任务目标，大家都非常积极想办法。正因为有了这种和谐愉快的工作氛围，团队的力量才更加强大。

我记得印象最深的是通过大家学习专业知识后实现的一笔500台血压计，就是在13年4月公司组织门店参加品牌血压计的培训后，我认真总结了血压计特性和买点并将这些知识转训给门店的每位同事。有些偶然和幸运，13年5月某房地产客服部到门店采购血压计，此刻在我脑海中第一个想到的就是上次门店培训的产品，而且有种强烈的预感，一定可以拿下，在和客户交流的时候因为熟悉产品信息才显得那么自信，因为自信言辞才具有说服力。虽然中间曾经历了很多曲折和困难，但通过全体员工的努力，我们成功实现销售12万，同时也让大家收获了一笔团购收入！大家的销售热情更高！ 

付出总有回报！13年的这段路，虽然记载了我们邛崃中心店在激烈的竞争中，保持了持续盈利的经营业绩，这些光环不是在炫耀一个人一个店有多出色，而是在告诉我们，在这条充满荆棘的药品零售经营前进道路上，我们一定要关爱身边的每一个人，从小事做起，讲求细节，一个人好，不算好，要想办法把身边的每一人都培养出来，大家拧成一股绳，再大的困难也难不倒我们这帮太极人，愿我依恋的太极越飞越高！
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