实现2014年本店目标有哪些突出的影响因素调研表

                         门店名称：             填表人：                     
为帮助解决突出问题，突破现状，在2014年取得更好的成绩，，特此针对门店现有的突出问题做以下调研。希望大家从公司及门店的整体利益出发，根据所在店实际情况填写积极配合，认真、详实地填写该调查表。非常感谢您的配合！
1. 您对公司配送的到货率满意吗？（     ）

 A 80％以上    B 70％以上     C60％以上    D50％以上  

其他请注明：                                          
2. 您对公司活动策划的看法？（    ）

A活动内容不吸引顾客   B活动力度不大    C活动物资配送不到位   D电脑活动策略不及时

其他因素：                                                                

3、您觉得公司下达给门店的日常单品任务合理吗？（   ）

    A过高           B一般           C过低    

3、您对公司各项奖励发放满意吗？（    ）

   A发放时间不及时  B发放流程不明确   

4、您对店上的人员配置满意吗？（    ）

A 够   B人员不够  

不够请说明缺人数量：                                   ）

5、 您对店上的员工那些方面需要改进？（    ）

A 销售技能   B 工作态度    C服务满意度   

6、 不满意与非常不满意请说明具体相关人员情况：                                      
7、 您对店上的实习员工工作质量满意吗？

A 非常满意   B 满意    C不满意   D非常不满意

8、 您对公司销售“谁销谁受益”、任务分配到人头赞成吗（    ）

A 非常赞成      B赞成    C 不赞成       D 非常不赞成    E无所谓

9、 您觉得对公司给门店分配的销售任务合理吗（   ）

A 非常合理       B合理         C 不合理           D 非常不合理
不合理与非常不合理请说明具体情况：                                        

10、 您对公司铺货流程满意吗？

A品种不合理   B铺货前产品知识培训不到位    C铺货造成的效期处理不到位  
影响你店完成2014年总体销售任务需哪些重点帮助：
1、 货品问题（例如到货情况出现问题，请具体说明到货率，铺货品种问题等细节；如新品引进出现问题，请具体说明新品到店速度等）

货品问题需公司哪些具体帮助：

2、 人员问题（如人员配置、员工销售服务技能、员工工作态度等，请说明哪个员工那些方面等）

人员问题需公司怎样帮助：

3、 活动问题（如活动频率、活动力度、活动形式等，请说明具体情况）

活动问题需公司怎样改进与帮助：

4、 其他

（1） 问题
需怎样帮助：

（2） 问题 

需怎样帮助

 四川太极大药房营运部
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