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第七期（11.26-12.25）

一、销售目标进度

全年任务指标1.55亿，集团品种3000元，中药2200万。13年在各位共同努力完成销售14086.53万，任务完成率90.94%。12月任务指标1620万（30天任务指标1350万），实际完成指标 1405.11 万元，任务完成率104.08%。

销售指标排行表

2013年13年门店销售排行榜
	销售额
	销售额增长
	月任务完成率
	会员消费占比

	排行
	门店名称
	排行
	门店名称
	排行
	门店名称
	排行
	门店名称

	1
	旗舰店
	1
	十二桥店
	1
	十二桥店
	1
	三江店

	2
	浆洗店
	2
	华泰店
	2
	观音桥店
	2
	崇州中心店

	3
	邛崃中心店
	3
	万科店
	3
	崔家店店
	3
	聚源镇店

	4
	光华店
	4
	邛崃中心店
	4
	柳翠店
	4
	万科店

	5
	西部店
	5
	浆洗店
	5
	温江同兴东店
	5
	五里墩支店

	6
	民丰大道西店
	6
	民丰大道西店
	6
	马超东店
	6
	围城北西店

	7
	光华村店
	7
	光华村店
	7
	水杉店
	7
	光华店

	8
	沙河源店
	8
	交大第三店
	8
	新乐中店
	8
	羊马店

	9
	华泰店
	9
	新乐中店
	9
	交大第三店
	9
	外北店

	10
	红星店
	10
	府城大道西店
	10
	华泰店
	10
	东壕沟店

	11
	双林店
	11
	羊子山西店
	11
	白马寺店
	11
	新泰西店

	12
	崇州中心店
	12
	光华店
	12
	内蒙古大道店
	12
	金带店

	13
	十二桥店
	13
	华油店
	13
	郫县店
	13
	通盈店

	14
	万科店
	14
	新繁店
	14
	万科店
	14
	洪川小区店

	15
	府城大道西店
	15
	内蒙古大道店
	15
	一环南一店
	15
	邓双店

	16
	羊子山西店
	16
	枣子巷店
	16
	黄金店
	16
	龙潭西店

	17
	温江店
	17
	观音桥店
	17
	通盈店
	17
	旗舰店

	18
	五津西店
	18
	柳翠店
	18
	羊子山西店
	18
	怀远店

	19
	华油店
	19
	蒲阳店
	19
	千禧店
	19
	白马寺店

	20
	怀远店
	20
	温江同兴东店
	20
	邛崃羊安店
	20
	新都三河场店

	21
	新乐中店
	21
	邓双店
	21
	府城大道西店
	21
	都江堰店

	22
	交大第三店
	22
	崔家店店
	22
	黄苑东店
	22
	顺和店

	23
	金丝店
	23
	双林店
	23
	邛崃中心店
	23
	一环南一店

	24
	店
	24
	翔风店
	24
	重庆店
	24
	崔家店店

	25
	北东店
	25
	北东店
	25
	华阳正东中店
	25
	光华村店

	26
	枣子巷店
	26
	沙河源店
	26
	新泰西店
	26
	红星店

	27
	人民中店
	27
	西部店
	27
	洪川小区店
	27
	羊子山西店

	28
	滨江东店
	28
	重庆店
	28
	民丰大道西店
	28
	西部店

	29
	三江店
	29
	一环南一店
	29
	光华村店
	29
	华油店

	30
	邓双店
	30
	马超东店
	30
	五里墩支店
	30
	浣花滨河店

	31
	新繁店
	31
	千禧店
	31
	聚源镇店
	31
	新乐中店

	32
	送仙桥店
	32
	郫县店
	32
	枣子巷店
	32
	重庆店

	33
	金带店
	33
	华阳正东中店
	33
	青白江店
	33
	营兴店

	34
	富民店
	34
	通达东五店
	34
	华油店
	34
	土龙店

	35
	内蒙古大道店
	35
	白马寺店
	35
	双林店
	35
	南湖店

	36
	二环北四店
	36
	五津西店
	36
	新繁店
	36
	马超东店

	37
	清江东店
	37
	通盈店
	37
	西部店
	37
	沙河源店

	38
	浣花滨河店
	38
	金丝店
	38
	浆洗店
	38
	双建店

	39
	华阳正东中店
	39
	景中店
	39
	沙河源店
	39
	楠丰店

	40
	通达东五店
	40
	奎光中店
	40
	通达东五店
	40
	大邑新场店

	41
	一环南一店
	41
	洪川小区店
	41
	清江东店
	41
	子龙店

	42
	顺和店
	42
	滨江东店
	42
	外北店
	42
	滨江东店

	43
	翔风店
	43
	大源北店
	43
	光华店
	43
	柳荫店

	44
	龙潭西店
	44
	人民中店
	44
	怀远店
	44
	清江东店

	45
	通盈店
	45
	黄苑东店
	45
	楠丰店
	45
	温江和盛店

	46
	奎光中店
	46
	长安大道店
	46
	大邑沙渠店
	46
	邛崃平乐店

	47
	长安大道店
	47
	邛崃羊安店
	47
	长安大道店
	47
	兴义镇万兴店

	48
	子龙店
	48
	富民店
	48
	三江店
	48
	群和店

	49
	土龙店
	49
	青白江店
	49
	大源北店
	49
	五津镇外西店

	50
	新园大道店
	50
	子龙店
	50
	景中店
	50
	邛崃中心店

	51
	双楠店
	51
	浣花滨河店
	51
	蒲阳店
	51
	温江店

	52
	温江同兴东店
	52
	黄金店
	52
	邓双店
	52
	观音桥店

	53
	柳荫店
	53
	区东店
	53
	新园大道店
	53
	蒲阳店

	54
	千禧店
	54
	清泰店
	54
	南湖店
	54
	玉双店

	55
	洪川小区店
	55
	五里墩支店
	55
	大邑新场店
	55
	长安大道店

	56
	南湖店
	56
	金带店
	56
	子龙店
	56
	新繁店

	57
	景中店
	57
	水杉店
	57
	营兴店
	57
	富民店

	58
	崔家店店
	58
	清江东店
	58
	双楠店
	58
	燃灯寺东店

	59
	玉双店
	59
	怀远店
	59
	北东店
	59
	二环北四店

	60
	重庆店
	60
	双楠店
	60
	邛崃平乐店
	60
	景中店

	61
	白马寺店
	61
	问道西店
	61
	区东店
	61
	柳翠店

	62
	新都三河场店
	62
	大邑新场店
	62
	金丝店
	62
	交大第三店

	63
	观音桥店
	63
	新园大道店
	63
	锦华店
	63
	民丰大道西店

	64
	大源北店
	64
	大邑沙渠店
	64
	土龙店
	64
	双楠店

	65
	燃灯寺东店
	65
	燃灯寺东店
	65
	富民店
	65
	黄金店

	66
	五里墩支店
	66
	柳城正通东店
	66
	送仙桥店
	66
	锦绣店

	67
	黄金店
	67
	锦华店
	67
	温江店
	67
	千禧店

	68
	锦华店
	68
	汇源店
	68
	店
	68
	送仙桥店

	69
	柳城正通东店
	69
	外北店
	69
	柳城正通东店
	69
	大面富桥店

	70
	郫县店
	70
	新泰西店
	70
	人民中店
	70
	大邑沙渠店

	71
	黄苑东店
	71
	三江店
	71
	浣花滨河店
	71
	藏卫南二店

	72
	蒲阳店
	72
	营兴店
	72
	翔风店
	72
	枣子巷店

	73
	杉板桥店
	73
	楠丰店
	73
	燃灯寺东店
	73
	通达东五店

	74
	马超东店
	74
	聚源镇店
	74
	红星店
	74
	杉板桥店

	75
	邛崃羊安店
	75
	正东店
	75
	清泰店
	75
	华泰店

	76
	群和店
	76
	锦绣店
	76
	奎光中店
	76
	柳城正通东店

	77
	天久北巷店
	77
	土龙店
	77
	崇州中心店
	77
	正东店

	78
	正东店
	78
	邛崃平乐店
	78
	滨江东店
	78
	区东店

	79
	汇源店
	79
	东壕沟店
	79
	汇源店
	79
	朝阳店

	80
	柳翠店
	80
	南湖店
	80
	五津西店
	80
	五津西店

	81
	羊马店
	81
	顺和店
	81
	锦绣店
	81
	汇源店

	82
	大邑新场店
	82
	送仙桥店
	82
	柳荫店
	82
	黄苑东店

	83
	水杉店
	83
	群和店
	83
	东壕沟店
	83
	奎光中店

	84
	青白江店
	84
	都江堰店
	84
	金带店
	84
	清泰店

	85
	东壕沟店
	85
	柳荫店
	85
	问道西店
	85
	锦华店

	86
	锦绣店
	86
	五津镇外西店
	86
	正东店
	86
	水杉店

	87
	问道西店
	87
	围城北西店
	87
	旗舰店
	87
	大源北店

	88
	楠丰店
	88
	大面富桥店
	88
	五津外西店
	88
	天久北巷店

	89
	清泰店
	89
	杉板桥店
	89
	顺和店
	89
	内蒙古大道店

	90
	区东店
	90
	双建店
	90
	杉板桥店
	90
	温江同兴东店

	91
	围城北西店
	91
	二环北四店
	91
	群和店
	91
	华阳正东中店

	92
	藏卫南二店
	92
	新都三河场店
	92
	龙潭西店
	92
	金丝店

	93
	双建店
	93
	温江店
	93
	围城北西店
	93
	双林店

	94
	大邑沙渠店
	94
	兴义店
	94
	羊马店
	94
	北东店

	95
	营兴店
	95
	龙潭西路店
	95
	藏卫南二店
	95
	新园大道店

	96
	温江和盛店
	96
	天久北巷店
	96
	双建店
	96
	府城大道西店

	97
	新泰西店
	97
	温江和盛店
	97
	三河场店
	97
	郫县店

	98
	聚源镇店
	98
	藏卫路店
	98
	二环路北四段
	98
	邛崃羊安店

	99
	邛崃平乐店
	99
	崇州中心店
	99
	大面店
	99
	人民中店

	100
	五津镇外西店
	100
	玉双路店
	100
	天久北巷店
	100
	问道西店

	101
	兴义镇万兴店
	101
	羊马店
	101
	兴义店
	101
	翔风店

	102
	外北店
	102
	朝阳路店
	102
	玉双店
	102
	十二桥店

	103
	大面富桥店
	103
	红星店
	103
	温江和盛店
	103
	青白江店

	104
	朝阳路店
	104
	旗舰店
	104
	朝阳路店
	104
	浆洗店


2013年12月门店销售排行榜
	销售额
	销售额增长
	月任务完成率
	会员消费占比

	排行
	门店名称
	排行
	门店名称
	排行
	门店名称
	排行
	门店名称

	1
	旗舰店
	1
	旗舰店
	1
	观音桥街店
	1
	邓双岷江店

	2
	浆洗街店
	2
	光华店
	2
	水杉街店
	2
	三江店

	3
	光华店
	3
	十二桥店
	3
	柳翠路店
	3
	洪川小区店

	4
	邛崃中心店
	4
	民丰大道西店
	4
	十二桥店
	4
	五里墩支路店

	5
	民丰大道西店
	5
	府城大道西店
	5
	马超东路店
	5
	围城北路西店

	6
	西部店
	6
	浆洗街店
	6
	白马寺街店
	6
	外北街店

	7
	光华村街店
	7
	华泰路店
	7
	崔家店路店
	7
	崇州中心店

	8
	华泰路店
	8
	交大路三店
	8
	通盈街店
	8
	万科路店

	9
	红星店
	9
	新乐中街店
	9
	华阳正东中街店
	9
	兴义店

	10
	府城大道西店
	10
	羊子山西路店
	10
	新乐中街店
	10
	聚源店

	11
	双林路店
	11
	邛崃中心店
	11
	内蒙古大道店
	11
	羊马店

	12
	十二桥店
	12
	万科路店
	12
	同兴东路店
	12
	金带街店

	13
	万科路店
	13
	光华村街店
	13
	府城大道西店
	13
	通盈街店

	14
	沙河源店
	14
	华阳正东中街店
	14
	一环路南一店
	14
	光华店

	15
	羊子山西路店
	15
	枣子巷店
	15
	洪川小区店
	15
	新泰西路店

	16
	崇州中心店
	16
	内蒙古大道店
	16
	万科路店
	16
	蒲阳路店

	17
	温江店
	17
	柳翠路店
	17
	华泰路店
	17
	白马寺街店

	18
	华油路店
	18
	通盈街店
	18
	交大路三店
	18
	营兴路店

	19
	新乐中街店
	19
	观音桥街店
	19
	南湖路店
	19
	一环路南一店

	20
	怀远店
	20
	怀远店
	20
	羊子山西路店
	20
	华油路店

	21
	五津西路店
	21
	水杉街店
	21
	枣子巷店
	21
	东壕沟店

	22
	枣子巷店
	22
	洪川小区店
	22
	黄金路店
	22
	顺和街店

	23
	交大路三店
	23
	南湖路店
	23
	民丰大道西店
	23
	玉双路店

	24
	人民中路店
	24
	滨江东路店
	24
	黄苑东街店
	24
	怀远店

	25
	金丝街店
	25
	红星店
	25
	大源北街店
	25
	群和路店

	26
	送仙桥店
	26
	人民中路店
	26
	外北街店
	26
	新乐中街店

	27
	北东街店
	27
	白马寺街店
	27
	邛崃羊安店
	27
	都江堰店

	28
	滨江东路店
	28
	送仙桥店
	28
	安仁千禧街店
	28
	交大路三店

	29
	金带街店
	29
	金带街店
	29
	聚源店
	29
	马超东路店

	30
	新繁店
	30
	邓双岷江店
	30
	五里墩支路店
	30
	龙潭西路店

	31
	邓双岷江店
	31
	新繁店
	31
	新繁店
	31
	浣花滨河路店

	32
	内蒙古大道店
	32
	一环路南一店
	32
	华油路店
	32
	沙河源店

	33
	华阳正东中街店
	33
	温江店
	33
	光华店
	33
	西部店

	34
	三江店
	34
	黄金路店
	34
	通达东路五店
	34
	光华村街店

	35
	富民路店
	35
	新园大道店
	35
	营兴路店
	35
	柳荫街店

	36
	都江堰店
	36
	五津西路店
	36
	郫县店
	36
	景中路店

	37
	清江东路店
	37
	同兴东路店
	37
	青白江店
	37
	红星店

	38
	通盈街店
	38
	马超东路店
	38
	清江东路店
	38
	崔家店路店

	39
	一环路南一店
	39
	崔家店路店
	39
	怀远店
	39
	滨江东路店

	40
	通达东路五店
	40
	通达东路五店
	40
	光华村街店
	40
	通达东路五店

	41
	二环路北四店
	41
	双楠店
	41
	新园大道店
	41
	子龙路店

	42
	浣花滨河路店
	42
	北东街店
	42
	沙渠店
	42
	羊子山西路店

	43
	南湖路店
	43
	大源北街店
	43
	浆洗街店
	43
	送仙桥店

	44
	洪川小区店
	44
	清江东路店
	44
	重庆路店
	44
	新场店

	45
	顺和街店
	45
	富民路店
	45
	双楠店
	45
	安仁千禧街店

	46
	观音桥街店
	46
	黄苑东街店
	46
	人民中路店
	46
	双建路店

	47
	土龙路店
	47
	金丝街店
	47
	双林路店
	47
	旗舰店

	48
	白马寺街店
	48
	五里墩支路店
	48
	楠丰路店
	48
	新都三河场店

	49
	新园大道店
	49
	安仁千禧街店
	49
	长安大道店
	49
	邛崃中心店

	50
	双楠店
	50
	双林路店
	50
	锦华路一店
	50
	楠丰路店

	51
	长安大道店
	51
	青白江店
	51
	土龙路店
	51
	南湖路店

	52
	大源北街店
	52
	汇源街店
	52
	汇源街店
	52
	锦绣路店

	53
	同兴东路店
	53
	土龙路店
	53
	送仙桥店
	53
	藏卫店

	54
	子龙路店
	54
	华油路店
	54
	邓双岷江店
	54
	观音桥街店

	55
	龙潭西路店
	55
	子龙路店
	55
	新泰西路店
	55
	二环路北四店

	56
	安仁千禧街店
	56
	锦华路一店
	56
	龙泉东街店
	56
	五津外西街店

	57
	柳荫街店
	57
	邛崃羊安店
	57
	清泰路店
	57
	新繁店

	58
	崔家店路店
	58
	景中路店
	58
	子龙路店
	58
	黄苑东街店

	59
	翔风路店
	59
	沙河源店
	59
	新场店
	59
	土龙路店

	60
	水杉街店
	60
	三江店
	60
	问道西路店
	60
	龙泉驿大面店

	61
	锦华路一店
	61
	重庆路店
	61
	邛崃中心店
	61
	长安大道店

	62
	马超东路店
	62
	长安大道店
	62
	三江店
	62
	民丰大道西店

	63
	柳翠路店
	63
	问道西路店
	63
	富民路店
	63
	温江店

	64
	五里墩支路店
	64
	蒲阳路店
	64
	景中路店
	64
	龙泉东街店

	65
	黄金路店
	65
	柳城正通东路店
	65
	金带街店
	65
	富民路店

	66
	景中路店
	66
	清泰路店
	66
	红星店
	66
	邛崃平乐店

	67
	黄苑东街店
	67
	郫县店
	67
	温江店
	67
	重庆路店

	68
	杉板桥南一路店
	68
	龙泉东街店
	68
	北东街店
	68
	燃灯寺东街店

	69
	重庆路店
	69
	杉板桥南一路店
	69
	滨江东路店
	69
	双楠店

	70
	汇源街店
	70
	顺和街店
	70
	柳城正通东路店
	70
	柳翠路店

	71
	奎光店
	71
	楠丰路店
	71
	柳荫街店
	71
	奎光路中店

	72
	柳城正通东路店
	72
	浣花滨河路店
	72
	沙河源店
	72
	水杉街店

	73
	羊安店
	73
	外北街店
	73
	浣花滨河路店
	73
	枣子巷店

	74
	问道西路店
	74
	龙泉驿大面店
	74
	五津西路店
	74
	黄金路店

	75
	新都三河场店
	75
	营兴路店
	75
	锦绣路店
	75
	温江和盛店

	76
	郫县店
	76
	崇州中心店
	76
	杉板桥店
	76
	正东街店

	77
	新场店
	77
	锦绣路店
	77
	金丝街店
	77
	内蒙古大道店

	78
	玉双路店
	78
	翔风路店
	78
	邛崃平乐店
	78
	清江东路店

	79
	青白江店
	79
	沙渠店
	79
	蒲阳路店
	79
	沙渠店

	80
	蒲阳路店
	80
	聚源店
	80
	围城北路西店
	80
	柳城正通东路店

	81
	天久北巷店
	81
	围城北路西店
	81
	顺和街店
	81
	华泰路店

	82
	燃灯寺东街店
	82
	新泰西路店
	82
	旗舰店
	82
	清泰路店

	83
	清泰路店
	83
	邛崃平乐店
	83
	崇州中心店
	83
	金丝街店

	84
	锦绣路店
	84
	新场店
	84
	东壕沟店
	84
	汇源街店

	85
	群和路店
	85
	奎光路中店
	85
	翔风路店
	85
	杉板桥店

	86
	楠丰路店
	86
	东壕沟店
	86
	都江堰店
	86
	华阳正东中街店

	87
	东壕沟店
	87
	二环路北四店
	87
	龙泉驿大面店
	87
	新园大道店

	88
	龙泉东街店
	88
	西部店
	88
	西部店
	88
	朝阳路店

	89
	围城北路西店
	89
	群和路店
	89
	龙潭西路店
	89
	五津西路店

	90
	羊马店
	90
	柳荫街店
	90
	燃灯寺东街店
	90
	人民中路店

	91
	营兴路店
	91
	新都三河场店
	91
	奎光路中店
	91
	郫县店

	92
	沙渠店
	92
	龙潭西路店
	92
	群和路店
	92
	锦华店

	93
	正东街店
	93
	朝阳路店
	93
	五津外西街店
	93
	天久北巷店

	94
	聚源店
	94
	双建路店
	94
	藏卫店
	94
	北东街店

	95
	藏卫店
	95
	燃灯寺东街店
	95
	双建路店
	95
	双林路店

	96
	双建路店
	96
	藏卫店
	96
	二环路北四店
	96
	翔风路店

	97
	外北街店
	97
	兴义店
	97
	天久北巷店
	97
	同兴东路店

	98
	温江和盛店
	98
	温江和盛店
	98
	新都三河场店
	98
	问道西路店

	99
	新泰西路店
	99
	都江堰店
	99
	兴义店
	99
	十二桥店

	100
	邛崃平乐店
	100
	五津外西街店
	100
	羊马店
	100
	大源北街店

	101
	兴义店
	101
	天久北巷店
	101
	正东街店
	101
	府城大道西店

	102
	龙泉驿大面店
	102
	羊马店
	102
	温江和盛店
	102
	青白江店

	103
	五津外西街店
	103
	玉双路店
	103
	玉双路店
	103
	邛崃羊安店

	104
	朝阳路店
	104
	正东街店
	104
	朝阳路店
	104
	浆洗街店


2013年片区销售排行榜

	销售额
	销售增长额
	完成率
	会员消费占比

	排行
	片区名称
	排行
	片区名称
	排行
	片区名称
	排行
	片区名称

	1
	旗舰片
	1
	光华二区
	1
	东南片区
	1
	崇州片

	2
	西北片区
	2
	东南片区
	2
	光华二区
	2
	旗舰片

	3
	光华一区
	3
	西北片区
	3
	邛崃片区
	3
	东南片区

	4
	东北片区
	4
	东北片区
	4
	高新片区
	4
	西北片区

	5
	光华二区
	5
	大邑片区
	5
	大邑片区
	5
	新都片区

	6
	邛崃片区
	6
	都江堰片区
	6
	西北片区
	6
	都江堰片区

	7
	大邑片区
	7
	光华一区
	7
	新都片区
	7
	邛崃片区

	8
	崇州片
	8
	邛崃片区
	8
	中和片区
	8
	新津片区

	9
	东南片区
	9
	高新片区
	9
	东北片区
	9
	光华二区

	10
	都江堰片区
	10
	中和片区
	10
	都江堰片区
	10
	大邑片区

	11
	中和片区
	11
	新都片区
	11
	光华一区
	11
	光华一区

	12
	高新片区
	12
	新津片区
	12
	温江片区
	12
	中和片区

	13
	温江片区
	13
	温江片区
	13
	崇州片
	13
	东北片区

	14
	新津片区
	14
	龙泉片区
	14
	新津片区
	14
	温江片区

	15
	新都片区
	15
	双流片
	15
	双流片
	15
	龙泉片区

	16
	双流片
	16
	崇州片
	16
	龙泉片区
	16
	高新片区

	17
	龙泉片区
	17
	旗舰片
	17
	旗舰片
	17
	双流片


2013年12月片区销售排行榜

	销售额
	销售增长额
	完成率
	会员消费占比

	排行
	片区名称
	排行
	片区名称
	排行
	片区名称
	排行
	片区名称

	1
	旗舰片
	1
	光华二区
	1
	东南片区
	1
	崇州片

	2
	光华一区
	2
	旗舰片
	2
	光华二区
	2
	东南片区

	3
	西北片区
	3
	光华一区
	3
	高新片区
	3
	新津片区

	4
	东北片区
	4
	东南片区
	4
	中和片区
	4
	西北片区

	5
	光华二区
	5
	西北片区
	5
	大邑片区
	5
	旗舰片

	6
	东南片区
	6
	东北片区
	6
	邛崃片区
	6
	都江堰片区

	7
	大邑片区
	7
	高新片区
	7
	新都片区
	7
	邛崃片区

	8
	邛崃片区
	8
	中和片区
	8
	光华一区
	8
	大邑片区

	9
	崇州片
	9
	大邑片区
	9
	东北片区
	9
	新都片区

	10
	中和片区
	10
	邛崃片区
	10
	温江片区
	10
	龙泉片区

	11
	高新片区
	11
	都江堰片区
	11
	西北片区
	11
	光华一区

	12
	都江堰片区
	12
	新都片区
	12
	双流片
	12
	光华二区

	13
	温江片区
	13
	崇州片
	13
	崇州片
	13
	中和片区

	14
	新津片区
	14
	温江片区
	14
	龙泉片区
	14
	东北片区

	15
	新都片区
	15
	新津片区
	15
	都江堰片区
	15
	温江片区

	16
	双流片
	16
	龙泉片区
	16
	旗舰片
	16
	高新片区

	17
	龙泉片区
	17
	双流片
	17
	新津片区
	17
	双流片


说明：片区或门店销售增长对比数据为13年与12年同比，标红色是销售额增长的门店。完成率是本月任务完成情况，会员消费占比是本月会员销售（或年会员销售占比）占比数据。

12月营运动态
简讯

 一、12月17日组织片长召开了“13年片区总结及14年工作计划会议”明确了片区14年工作开展方向。
二、2014年总体任务目标和分配方案及各片区经济责任制已制定完；

三、品类工作：组织片长学习了桐君阁发【2013】644号关于加强零售门店库存管理，并要求门店组织员工学习后写学习心得。
四、促销活动：1、冬季养生节活动已顺利完成； 2、制定了1月份周年庆策划活动方案；3、广场活动。

   五、基础管理工作：门店年终大盘点已顺利完成。
1月营运部重点工作安排

公司年销售指标：1.72亿，2014年1月公司销售指标：1300万,日均52万，共25天（请大家努力加油！）

一、对2014年总体任务目标和任务分配方案及各片区1月经济任务指标落实到门店；

二、品类工作：继续抓好集团重点品种的冲驰销售，特别是做好天胶的各类型熬胶推广活动；抓好桐君阁等内部合作单位的销售；制定门店品种动销及库存考核方案。
三、促销活动：1、1月将开展公司“周年庆活动”，请门店做好准备工作。 2、继续推进“平价药房和限时抢购”活动的常态开展；3、继续抓好单店广场活动。

四、基础管理工作：1、继续加强会员的发展与维护，为回馈会员，在1月15日公司创办第一届“家庭医生培训学校”；2、继续强化门店的基础管理与督导工作。

五、评选金牌店长、店员。
    六、准备召开员工会议。
第三部分

一、案例分析：近期门店发现的问题：
1、销售过期药品的教训：

    2013年12月13日18：43分，营兴街店营业员范琳接待了年龄约30岁的一名男性顾客，在为顾客拿所需购买的药品之后，准备为顾客结账时，顾客便想再购买一盒鱼腥草片，我便为顾客拿了一盒太极复方鱼腥草片，因陆续有顾客结账，我便慌忙为这顾客结了账。在两个小时后一名中年女性进入店内，指名找负责人，赵逸便热情上前接待，顾客（罗老师）便出具儿子刚从门店购买鱼腥草片和收银条，我一看效期已为本年11月份过期批号品种，马上核对收银条。货品批号，电脑批号，核实为本店商品，马上给顾客道歉，便问其是否服用，顾客未服用，发现过期立马来找我们，顾客非常不满，要求赔偿壹万元，不然便会向315投诉或者向药监局检举我们，我们积极的处理事件，不想让事态扩大，希望顾客理解，罗老师当场觉得我们服务和认错态度诚恳，于是就要求五千的赔偿。我看到顾客有明显的让步和态度转换的想法，便向其要她儿子的电话，在经过和他儿子电话沟通后，她儿子要求1千8的赔偿款，此后我马上将此事件上报给了片区主管，片区主管让我们联系罗女士，第二天来当场处理此事件。在第二天早上10点我联系上顾客，顾客表示只有下午四点有时间，在下午四点我们做好准备等待罗女士，她又表示有事情耽误回来不到，要明天中午过后再来。事件过后第三天也就是12月15日中午，罗女士来了之后便不由分说的要求赔偿1千八百元，不然就立即把此事件发到微信上，或等药监局来处理此事件，为了避免事态扩大造成不良影响，我便回复说我一个人也做不了主，要等待门店其他同事全员到齐了一起商量一下，罗女士表示理解，但是对于赔偿的事情态度也很强硬。在片区主管和门店其他同事商量后还是决议赔偿罗女士1千8百元，按照罗老师的要求当场有片区主管作证赔付了现金1千8，并要求写下了协议互相不再追究此事件。并当场销毁了过期药品和收银条。

    在此事件中我作为第一负责人，主要责任在于我没有在销售时对照批号，造成了次此事件。还有在管理处理效期品种时没有认真核对和管理上面的疏忽。为公司造成了不良影响。但是希望公司在考虑我们范的错误事情的同时，也考虑我们积极的解决此次事件，没有耽误也没有让事态恶化，积极主动承担责任和处理事件的态度上宽大处理。经过此事件后我们会对工作更认真负责起来，一定避免再次发生。

                                         赵逸

片区及营运部处理意见：赔偿顾客精神损失费1800元全部由门店自行承担，同时公司给予通报批评。

点评：请大家遇事不慌，客观了解情况，遇事要处理及时，才能把坏事情控制在最小范围，甚至变为“好事情”，我们要做负责任有良心的人和企业。
2、挂衣事故

2013年12月28日下午4点左右，店内进来一个女性顾客，店员余梦思上前接待，询问需要那方面的药，顾客说想看哈膏药。余梦思便将顾客带到外用药处，顾客刚到那个地方就听见有东西被挂的声音，于是停下来看了看，发现右手臂上面被货架挂了一个小洞。顾客走到收银台对店上员工说；妹儿，你们说这个咋办？店员罗玮就问了顾客一句;阿姨，你这话是什么意思？顾客回应：啥子意思，我这个衣服是今天才穿的新的，刚进你们店就挂一个洞，肯定你们要负责三。店上员工解释道：阿姨，这个事情大家都不想的，一个小小的意外。“意外，你们货架这个样子就存在安全隐患，两个货架又挨得那么近，我走这边拿药不注意就被挂了，你们公司现在应该还要感谢我，把你们的问题发现咯，要是有个小娃娃身高和架子差不多高，如果把眼睛挂咯，看你们咋个解释，”顾客一直不依不饶的在那里说，解释了很久一点都没听进，于是罗玮给店长打电话说了这个问题。阿姨在店上冷静了一下，说：算了，我也理解你们，要不你们把我衣服拿去好一点的织补店织补一下，但是要找专业的最好是能看不出来的。听阿姨这么说，罗玮给片长黄兴中汇报了这个问题，经领导同意，同意了阿姨的要求。便叫余梦思换了工作服，陪阿姨一起到SM广场织补。这个时候阿姨说：你们等我一下，我回去换个衣服。大概过了10分钟左右，阿姨提起衣服下来，态度一下就转变了，说我衣服不能拿去织补了，这个衣服布料根本就不能织补，补出来就很明显看的出来，这样子要是参加聚会根本就不可能穿出去，相当于这个衣服就报废了。我这个衣服是在你们这里被挂的，反正你们必须负责，现在就两个办法，要不你们自己把我这个衣服买了。再一个我自认倒霉，大家一人一半责任，你们赔我一半就对了。店员听完阿姨这么说忙解释到：阿姨，现在专业织补的技术很好的，找个好点的织补，你这个衣服是黑色的，补一下应该都看不出来的，或者你把购买衣服的发票给我，我到你购买衣服的地方找厂家的那边专业的师傅处理一下，你提出来的解决方案我们没办法答应你。顾客听后情绪稍微有点激动了，“给你们说了，我现在不会拿去补了，补了都是个疤，要是你们的新衣服才穿出来就被挂了你们高兴不嘛，你们看嘛现在里面的羽毛都跑出来了，你们现在要是做不到决定那喊你们负责的人来解决，不要一直给我说去织补，不得行。看到顾客情绪有点激动，态度很坚决，罗玮便给吴经理打了电话，吴经理说已经安排双林店的店长段文秀过来处理。过了会段文秀过来，了解了一下情况，进店给顾客交涉，解释了很久，门店的解决办法就是拿衣服去织补可以绣一朵花这样也看不出来还是一个样式或者给顾客一百元作为赔偿。但顾客任坚持赔付一半，还说你们这是打发叫花子，再不解决我就打新闻现场了。以后我天天到你们店上来找你们看你们解决不解决，过了10分钟的样子，有2个男的进店，阿姨走过去说，我衣服在他们店挂烂了，喊他们赔一半，结果整到现在都还没解决。男的开口说：你们咋不解决啦，本来就是你们的责任，我们进店消费，你们就应该对我们负责。解释了很久，顾客任坚持他的想法，经段文秀给领导汇报，公司决定同意顾客的要求，赔付一半购衣价格给顾客，顾客才离店。
点评：请大家遇事不慌，客观了解情况，遇事要处理及时，才能把坏事情控制在最小范围，甚至变为“好事情”，我们要做负责任有良心的人和企业。
营运专栏  
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