
      2013年华泰店11月工作总结和12月工作计划

           第一部分2013年11月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	1月
	18.33
	13.47
	0.67
	0.509
	4.5
	3.17
	36
	50%

	2月
	18.33
	16.84
	0.67
	0.696
	4.5
	2.19
	52
	49%

	3月
	18.33
	15.65
	0.67
	0.759
	4.5
	2.3
	40
	47.4%

	4月
	18.33
	18.87
	0.67
	0.736
	4.5
	2.23
	76
	47.4%

	5月
	18.33
	19.5
	0.67
	0.908
	4.5
	4.99
	54
	35.3%

	6月
	17.5
	18.05
	0.67
	0.738
	4.5
	4.67
	52
	32.7%

	7月
	17.5
	21.02
	0.67
	0.899
	4.5
	6.45
	56
	28.8%

	8月
	17.5
	23.07
	0.67
	0.983
	4.5
	
	61
	28.26%

	9月
	17.5
	22.66
	0.67
	0.958
	4.5
	48387
	34
	31.3%

	10月
	17.5
	22.87
	0.97
	1.087
	4.5
	5.2391
	58
	27.8%

	11月
	17.5
	25.69
	1.17
	1.131
	4.5
	6.1706
	48
	26.7%

	12月
	29.864
	29.3
	1.4
	1.062
	4.5
	7.0617
	60
	


二：措施执行落实情况：

  1.11月与12月销售对比情况：

	
	11月
	12月

	总销售金额
	256937
	293602

	笔数
	3541
	4071

	客单价
	72.56
	72.12

	会员金额
	68679.49
	92683

	会员笔数
	1215
	1490

	会员客单价
	56.52
	62.2

	会员消费占
	26.7%
	31.5%

	新增会员人
	48
	60

	裸卖品种数
	1065
	628

	裸卖率
	30%
	15.4%


	
	12月销售额
	11月销售额
	增长比
	12月销售数量
	11月销售数量
	增长比

	药品
	232489
	201242.7
	115%
	1176
	1142
	102%

	中药
	10625
	11315
	-6%
	278
	324
	-14%

	医疗器械
	21767
	16977
	128%
	135
	129
	104%

	保健品
	22966
	22660
	101%
	93
	98
	-5%

	化妆品
	2335
	1312.75
	177%
	20
	13
	153%

	普通食品
	1533
	1182.35
	129%
	18
	12
	150%

	日用品
	203.14
	286.23
	-29%
	4
	4
	0

	消毒品
	1519.1
	1815.74.
	-16%
	24
	28
	-14%


	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733
	睡好片26754

	考核数量
	
	100
	48
	66
	
	

	实际销售
	80
	242
	36
	46
	16.4
	11


本月销售任务29.8万元，实际销售完成29.3元，完成率98.3%，差一点完成任务。一是本月活动增长不明显，二是竞争对手能刷卡，并且搞了免费送东西活动，那两天人流较少，三是最后两天社保影响。在以后的销售中我们一定抓住每个机会提高销售，把活动放在首位，希望下个月完成任务。
本月单品任务，补肾益寿两个月考核刚好完成任务。熊胆完成242%。太极钙，天胶，美美都和任务有差距，现在任务按周考核，我们还要加大努力，争取完成任务。
第二部分2014年1月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	1月
	20
	0.8
	4.5
	60
	35%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

宣传太极品牌，提高店内销售，抓住冬季大会战公司提供的各方面资源，力争做到更好。
利用公司和厂家资源，做好每一次活动，这是提高销售很好的方法。
做好每月特价品种的宣传及销售工作，改变本店药价在顾客心理过高的状态，提高门店知名度，品牌形象，抓住机会提升客流量，从而提高销售。

做好单品任务考核的销售，全员随时关注，共同努力，争取完成各项任务。

需解决的问题。
